Vidskipta- og hagfraedideild Haskola islands

Formali

Ritgerd pessi eru unnin sem lokaafangi ad meistaragrddu i mannaudsstjornun vid
Vidskipta- og hagfraedideild Haskola Islands. Veegi ritgerdarinnar er 15 einingar og var
han unnin undir leidsdgn Ingu Jonu Jonsdottur, lektor. Eg vil pakka henni einstaka

hjalpsemi og gdéda leidsdgn vid vinnu verkefnisins.

Onnu Birnu Jensdoéttur, framkveemdastjora Soltins vil ég pakka fyrir ad veita mér
teekifeeri til ad vinna rannséknina & Soltunsheimilinu. Mértu Jonsdottur, hjukrunarstjora
og yfirmanni starfsmannapréunar hja Soltuni, sem var tengilidur minn & heimilinu,
pakka ég innilega fyrir alla hjalpina og hvatninguna medan & vinnu verkefnisins stéo.
Betri tengilid vid vinnu verkefnis sem pessa er vart hegt ad hugsa sér. Ollum
viomalendum minum vil ég pakka fyrir g6dar mottokur og fyrir pann tima sem peir

veittu mér asamt pvi ad gefa mér innsyn og betri skilning a vidfangsefninu.

Eg pakka eiginmanni minum og fjélskyldu studninginn og hvatninguna medan & vinnu
ritgerdarinnar st0d og ad lokum pakka ég Sigridi Bjork Gunnarsdottur og Hermanni
prainssyni fyrir profarkalestur og gédar abendingar.

Reykjavik, 8. mai 2007
Adalheidur Asgrimsdottir
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Utdrattur

I pessari rannsokn er hjukrunarheimilid Soltin i Reykjavik rannséknarvettvangurinn.
Markmidid er ad gera lysandi greiningu & vinnustadamenningu og leerdomsumhverfinu &
Séltansheimilinu. Starfstengdur lerdomur er greindur og alyktad um tengsl hans vid
vinnustadamenningu og leerdémsumhverfid. I rannsokninni er leitast vid ad skoda hvada
peettir pad eru badi i innri og ytri umgjérd Soltansheimilisins sem eru lysandi fyrir
fyrirteekjamenningu heimilisins eins og han birtist rannsakanda. Leerdémsumhverfid er
greint og skodad vid hvada adstedur starfsmenn lera best, hvada skilyrdi purfi ad vera
til stadar til ad skapa gott leerddmsumhverfi og ad lokum er alyktad um tengsl milli
vinnustadamenningar, lerddoms og lerdomsumhverfis og skodad hvada ahrif
fyrirteekjamenningin og starfsumhverfid hefur & storfin og peer krofur sem gerdar eru til

feerni starfsmanna.

Nidurstédur rannsoknarinnar gefa til kynna ad fyrirteekjamenning Soltunsheimilisins sé
sterk og heimilid hafi innan sinna vébanda sterka leidtoga sem af dugnadi og ahuga hafa
lagt grunn ad peirri menningu. Hugmyndafradi, stefna og markmid heimilisins er
grunnurinn sem menning heimilisins hvilir & og eftirtektarvert er hversu medvitadir og

vel upplystir starfsmenn heimilisins eru um pessa patti.

A Soltunsheimilinu er reynt ad skapa ahugaverd storf med pvi ad gera storfin fjolbreytt,
leggja abyrgd & herodar starfsmanna og ytt er undir sjalfsteedi peirra og frumkvedi.
Hvatning stjornenda er jafnframt mikil og starfsmenn finna ad peim er treyst og storf

peirra eru vel metin.

Margir peettir i menningu heimilisins og starfsumhverfi skapa lerdomsumhverfi og
adsteedur sem starfsmenn geta nytt sér til ad proa sina persénulegu ferni um leid og peir

beeta pekkingu innan heimilisins og starfid sem par er unnid.
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1 Inngangur

Addragandi pessa lokaverkefnis til meistarapréfs i mannaudsstjornun var ad Inga Jona
Jonsdattir lektor vid vidskipta- og hagfraedideild Haskola Islands hafdi samband vid
héfund og baud patttéku i langtima rannséknarverkefni sem hdn er ad hefja i tengslum
vid doktorsnam sitt. Markmid hennar er ad rannsaka leerdom i tengslum vid vinnuna og
tengsl vid vinnuumhverfid, stjornun og nysképun. Inga Jona hafdi pegar nad
samkomulagi vid framkvemdastjora hjukrunarheimilisins Soltuns um patttoku i
rannsokn hennar og hafdi milligongu um ad héfundur gerdi rannsokn sina undir leidsogn
Ingu Jonu medal starfsfolks og stjornenda Soéltunsheimilisins. Markmid og
rannsoknarspurningar sem settar eru fram i pessu verkefni eru pvi unnar i ndnu samstarfi
vid og taka mid af rannséknarhugmyndum Ingu Jonu. Pad var samkomulag héfundar og
leidbeinanda ad gagna sem aflad er og greind eru i pessu verkefni geti badir adilar nytt

Sér.

Val & Soltuni sem rannsoknareiningu i samhengi vid skodun & vinnustadamenningu,
starfsumhverfi og lerdomi i tengslum vid vinnuna ma skyra Gt fra
hentugleikasjénarmidum. Um er ad raeda tiltdlulega nytt fyrirteki og nytt rekstrarform
innan hefdbundins geira atvinnulifsins, p.e. heilbrigdispjonustunnar. Soltdnsheimilid
hefur sérstddu innan islenska heilbrigdiskerfisins ad pvi leyti ad heimilid er fyrsta
hjakrunarheimilid sem rekid er undir formerkjum einkaframkvemdar i
heilbrigdisgeiranum hér & landi. Stjérnendur og rekstraradili heimilisins hafa farid nyjar
0g adur Opekktar leidir i rekstri slikra heimila og s6kum pess er heimilid athyglisvert

vidfangsefni til ad rannsaka og skoda.

Markmid

Markmidid i pessu rannsOknarverkefni er ad gera lysandi greiningu &
vinnustadamenningu og lerdomsumhverfinu & Séltansheimilinu.  Starfstengdur
leerddmur er greindur og alyktad um tengsl hans vid vinnustadamenningu og

lerdomsumhverfid. 1 rannsokninni er leitast vid ad skoda hvada pettir pad eru badi i
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innri og ytri umgjord Soéltansheimilisins sem eru lysandi fyrir fyrirteekjamenningu
heimilisins eins og hun birtist rannsakanda. Leerdomsumhverfid er greint og skodad vid
hvada adsteedur starfsmenn leera best, hvada skilyrdi purfi ad vera til stadar til ad skapa
gott leerdomsumhverfi og ad lokum er alyktad um tengsl milli vinnustadamenningar,
leerdoms og lerddomsumhverfis og skodad hvada ahrif fyrirteekjamenningin og
starfsumhverfid hefur & storfin og peer kroéfur sem gerdar eru til faerni starfsmanna.

I rannsokninni er notast vid snid tilviksathugunar (e. case study research) og vid
gagnadflun eru notud opin vidtél og patttokuathugun. Pa eru ennfremur nytt ymis

skrifleg gogn og upplysingar sem eru adgengilegar hja Soltunsheimilinu.

Rannsoknarspurningar

Settar eru fram prjar rannsoknarspurningar i pessari tilviksrannsokn. per eru:

1. Hvernig birtist fyrirteekjamenning 0g starfsumhverfi

Soltansheimilisins?

2. Hvar og hvernig ma greina ahrif fyrirtekjamenningar og patta i
starfsumhverfi  Soltins a storf og fernikrofur starfa &

Soltansheimilinu?

3. Hvar og hvernig ma greina ahrif fyrirtekjamenningar og patta i
starfsumhverfi Soltans & lerdom starfsfolks i tengslum vid storfin og

leerdomsmaoguleika?

Takmarkanir

Par sem rannsoknin er unnin samkveemt adferdum eigindlegar adferdafraeedi og einungis
talad vid litinn hluta starfsmanna heimilisins er ekki haegt ad alhaefa um nidurstodur
rannsoOknarinnar fyrir allt heimilid en peer geta verid god visbending um pa paetti sem

rannsakadir eru.
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Framlag rannséknarinnar fyrir Séltansheimilid

Rannsoknin leidir vonandi til pess ad stjornendur Séltansheimilisins geti betur attad sig
a hvernig vinnustadamenning og starfsumhverfi heimilisins birtist starfsménnum pess og
hvada peettir pad eru i vinnustadamenningunni og lerdomsumhverfinu sem stydja eda

hindra ad starfstengdur leerdomur eigi sér stad.

Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i sj6 hluta. I fyrsta hluta er inngangur par sem greint er fra tilurd,
rannsoknarspurningum og markmidi rannsoknarinnar. I 6drum hluta hefst freedilegt
yfirlit par sem fyrst er fjallad um fyrirtekjamenningu, likan Edgar H. Schein um
fyrirteekjamenningu og hvada pettir pad eru sem hafa ahrif & métun menningar &
vinnustad. [ pridja hluta er fjallad um starfstengdan laerdém, leerdémshugtakid og gerd er
grein fyrir hugmyndum Knud Illeris um leerdom sem tvipeett ferli. ba er fjallad um edli
lerdoms og lerdomsleidir. 1 fjorda hluta er fjallad um vinnustadinn sem
leerdomsumhverfi. Gerd er grein fyrir uppbyggingu starfanna, starfshénnun og hvatningu
i umhverfinu og af halfu stjérnenda. Einnig er gerd itarleg grein fyrir hugmyndum
Christian Helms Jorgensen, Niels Warring, Knud Illeris og fleiri um peetti sem hafa ahrif
4 lerdomsumhverfid. Fimmti hlutinn lysir adferdafredinni sem notud var vid
framkvaemd rannsoknarinnar. | sj6tta hlutanum er gerd grein fyrir rannsokn sem
framkveemd var a hjakrunarheimilinu Soltani par sem fyrirteekjamenning, storfin,
starfsumhverfid og leerdomur var skodadur. Ad lokum er i sidasta hlutanum umraedur og

samantekt um rannsdknina.



Vidskipta- og hagfraedideild Haskola islands

2 Fyrirtekjamenning

Flest teljum vid okkur vita hvad menning er en pegar & reynir getur verid erfitt ad
utskyra og tilgreina i hverju menning pjodar eda fyrirteekis er folgin. Auk pess virdast
einstaklingar leggja mismunandi skilning i pad hvad menning er. Skynjun og upplifun
einstaklings getur helgast af skodunum hans og fyrri reynslu sem leidir til pess ad engir

tveir einstaklingar upplifa og skilja menningu med nakveemlega sama haetti.

Menning var upphaflega hugtak sem var notad um félagslega hdépa sem voru
landfreedilega adskildir (Keyton, 2005). Hofstede (2001) skilgreinir menningu aftur &
moti sem sameiginlega forritun (e. collective programming) hugans sem adgreinir
medlimi eins hops fra medlimum annars hops. Med pessari skilgreiningu er hagt ad lita

& menningu sem sameiginleg gildi fyrir hdpa en ekki endilega fyrir pjodféelog eda pjodir.

Til eru margar skilgreiningar & fyrirtekjamenningu. Daft (2004) lysir
fyrirteekjamenningu sem samantekt gilda, leidbeinandi reglna, skilnings og
hugsunarhattar sem starfsmenn akvedins fyrirteekis deila saman og kenna nyjum
starfsmonnum sem hina réttu menningu pegar peir hefja stérf. Menningin stendur fyrir
hinn dskrada, tilfinningarlega hluta fyrirteekisins. Allir taka patt i henni, en i raun tekur
enginn eftir henni. bad er einungis pegar fyrirteki reynir ad hrinda i framkvemd nyjum
stefnum og markmidum sem strida gegn grundvallarreglum og gildum menningarinnar

sem fyrirtaekid stendur augliti til auglitis vid afl hennar.

Salfredingurinn Edgar H. Schein er afar pekktur fyrir skrif sin um fyrirteekjamenningu
og verda hugmyndir hans grundvéllurinn ad skrifum um fyrirteekjamenningu hér. Schein
(2004) skilgreinir menningu héps sem sameiginlegar hugmyndir héps sem hépurinn
lzerdi med pvi ad leysa vandamal sem upp hafa komid badi innan hdpsins og vegna
breytinga i ytra umhverfi hans og lausnirnar & vandamalunum hafa reynst pad vel ad peer
eru alitnar gildar. Vegna pess ad lausnirnar eru taldar gildar eru paer kenndar nyjum
medlimum hépsins sem rétta leidin til ad skilja, finnast og skynja i tengslum vid pau
vandamal sem eru til Grlausnar. Schein notar pessa skilgreiningu sina & menningu hopa

um fyrirteekjamenningu og menningu hopa innan fyrirteekja.
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Schein (2004) telur p6 ad pessi skilgreining & menningu hdpa eigi ekki vid um alla hdpa,
par sem ekki eru allir alltaf sammala innan hdpa og orsokin getur verid 6stodugleiki
innan hépsins eda ekki nagilega mikil sameiginleg reynsla innan hans. betta getur lika

att sér reetur i pvi ad einstaklingar tilheyra 6drum mismunandi hépum.

Skilgreining Schein & fyrirteekjamenningu beinir sjonum ad premur pattum sem er i
fyrsta lagi félagsmotunin sem fer fram innan fyrirteekis og snyst um pad & hvada hatt
nyir starfsmenn innan fyrirteekis laera menninguna. 1 6dru lagi ad pvi sem hann kallar
undirliggjandi hugmyndir og i pridja lagi vidurkenningu & pvi ad fyrirteeki geti haft

meira en eina menningu.

2.1 Forysta og menning

Schein (2004) hefur bent & tengslin milli forystu og menningar. Menning er alls stadar i
kringum okkur, er stédugt i préun, myndast i samskiptum okkar vid annad félk og er
skdpud af forystuhegdun stjornenda eda leidtoga. Pegar lagdur er grunnur ad menningu
innan fyrirteekis og pegar henni er komid &leidis nidur til hopa innan fyrirteekis er haegt
ad sja greinilega hvernig menning er skdpud, fest i sessi, proud og ad lokum stjornad. A
sama tima ma sja hvernig menning takmarkar, kemur & jafnveegi og veitir formgerd og
merkingu til hépmedlima. Ferlid pegar menning er skdpud og stjérnun er kjarninn i pvi
mikilvaegasta vid forystu og synir i raun ad forysta og menning eru i raun tveer hlidar &

sama peningnum.

Mikilvegt er fyrir stjornendur ad gera sér grein fyrir pvi hvada skilabodum og
hugmyndafraedi peir vilja koma til starfsfolksins til ad skapa sérstodu og samheldni milli
starfsmanna. Starfsmenn purfa ad vita ad hverju peir eru ad vinna, tria &
hugmyndafredina sem hofd er til grundvallar, hafa sameiginleg markmid og
vinnuumhverfi og adblnad sem pvi lidur vel i. Menning innan fyrirteekja hvetur til
vissrar hegdunar en setur & sama tima skordur & hegdun starfsmanna. Fyrirteekjamenning
getur hindrad pad ad stjornendur nai peim arangri sem sost er eftir. bvi er mjog
mikilveegt fyrir stjornendur ad vera medvitada um pa menningu sem prifst innan

fyrirtaekisins og reyna ad hafa ahrif & pa patti sem hvetja starfsmenn til gédra verka en
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jafnframt ad hindra eda koma i veg fyrir pa paetti sem draga Ur arangri sem sost er eftir.
Stjérnendur sem vilja na &rangri og bula til gddan vinnustad verda ad velta fyrir sér i

hvada umhverfi og vid hvada adsteedur haegt sé ad na bestum arangri.

2.2 Leidtoginn og fyrirtakio

Starfsanagja snyst um vidhorf og tilfinningar starfsmanna gagnvart starfi sinu, launum,
trausti, mogulegum stoduhaekkunum, starfsalagi, samstarfsménnum og teekifeerum til
endurmenntunar (Hughes, Ginnett og Curphy, 2006). Fyrirteeki og leidtogar purfa ad
uppfylla pessar parfir starfsmanna sinna med pvi ad skapa ahugaverd storf og moguleika
fyrir starfsmenn til ad proast og proskast i starfi. Hlutverk leidtoga er einnig ad leida
hopa til arangurs med pvi ad hafa skyra syn, gildi og markmid. Leidtogar purfa ad stydja
og leidbeina fylgjendum sinum pannig ad peir leggi sig fram um ad n& markmidum
hopsins en um leid fullnaegi sinum persénulegu pérfum og markmidum. Til ad na pessu
purfa leidtogar ad skilja getu, gildi og personuleika fylgjenda sinna svo peir geti
leidbeint og stutt & pann hatt sem &hrifarikastur er. Athygli og vidurkenning er par
mikilvaegur pattur. Arangursrikir leidtogar nota haefni og getu sem peir og fylgjendur
beirra bua yfir til pess ad na takmarki hopsins. Byggja parf upp sjalfstraust og kraft sem
hvetur hvern einstakan hopmedlim til ad gera sitt allra besta til ad fyrirtekid nai

markmidi sinu (Hughes, Ginnett og Curphy, 2006).

Leidtogar sem hafa pann hafileika ad geta af einhvers konar eldmodi fengid fylgjendur i
att ad akvedinni syn og markmidi eru kalladir umbreytingaleidtogar. Mikilveegur pattur i
starfi umbreytingaleidtoga er ad fela starfsménnum vald eda umbod til ad na syninni. Pa
er att vid ad starfsmenn akvedi sjalfir hvada leid sé best til ad na markmidum frekar en
peim sé sagt skref fyrir skref hvad peir eigi ad gera. Starfsmenn eru hvattir til ad koma

med tillégur ad lausnum en ekki eru sett fram svor vid spurningum (Yukl, 1998).

Umbreytingaleidtogar blasa fylgjendum hollustu i brjost med pvi ad setja fram syn um
hvert skuli stefna og préa vinnustadamenningu sem hvetur til mikils arangurs (Riggio,
2003). A timum vaxandi 66ryggis eykst prystingur a fyrirteki ad byggja upp

fyrirteekjamenningu sem ytir undir hollustu og tryggd starfsmanna, setur viomid um
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rikjandi gildismat og hegdun a vinnustadnum, hvernig hlutirnir ganga fyrir sig, hver
tekur akvardanir, hvernig samskipti tidkast og hvada veentingar eru gerdar til starfsfolks.

Hluti af fyrirteekjamenningu felur i sér med hvada heetti starfsmenn samsama sig
fyrirteekinu og pvi parf fyrirteekio ad sampeetta parfir sinar og gildi eins mikid og
mogulegt er vid parfir og gildi starfsmanna. Starfsmadurinn parf ad tria pvi ad eigin
velferd og velferd fyrirtekisins fari saman. Gildi og ventingar starfsmanna hafa breyst
og starfsmenn vilja i auknum meeli vita meira um pad sem er ad gerast i fyrirteekjum,
skilja hvers vegna stjornendur taka akvardanir, leggja fram eigin hugmyndir, taka patt i
akvardanatokuferlinu, hafa sjalfsforreedi, glima vid krefjandi verkefni dsamt pvi ad
framlag peirra til velgengni fyrirteekisins sé metid ad verdleikum.

2.3 Umhverfi og adstedur fyrirteekjamenningar

EkKi er haegt ad tala um ad menning innan fyrirtaekis sé rétt eda rong, heldur skiptir mali
i hvada umhverfi og vid hvada adstedur fyrirtekid starfar. Menning reedst pvi af
sambandinu milli menningarinnar og umhverfisins sem han er hluti af. Menning og sidir
sem eiga vel vid i einu fyrirteki eiga jafnvel engan veginn heima i 6dru fyrirteki par
sem umhverfi og adstedur eru allt adrar. Menningu innan fyrirtekja er pvi oft haegt ad
lysa eins og persénuleika einstaklinga. Likt og personuleiki einstaklinga er menningin
ekki sjaanleg & yfirbordinu og er oft dmedvitud. Haegt er ad sja hegdun en ekki hvad pad
er sem veldur henni. A sama hatt og personuleikinn stjornar hegdun einstaklinga og
geroum styrir og takmarkar menningin hegdun innan hops i gegnum sameiginleg gildi

innan hépsins (Schein, 2004).

Stundum hefur verid talad um menningu fyrirteekja sem sterka eda veika. Eitt af pvi sem
einkennir fyrirteeki med sterka menningu er gédur arangur fyrirteekjanna. Sterk menning
einkennist einnig af pvi ad starfsfolk hefur sameiginleg gildi ad leidarljési (Mobeley,
Wang og Fang, 2005) og oftar en ekki sterkan leidtoga sem styrir fyrirteekinu. Nyir
starfsmenn adlagast slikri menningu hratt og i sliku umhverfi er jafn liklegt ad nyjum
stjornanda innan fyrirteekis sé leidbeint eda hann leidréttur af undirménnum eins og af

yfirmoénnum ef hann fer Gt fyrir paer venjur og gildi sem hofd eru ad leidarljosi innan
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fyrirtaekisins. I fyrirteekjum par sem menning er sterk er venjan st ad menningin breytist
ekki po nyir stjornendur taki vid pvi menningin er greipt pad djupt i vitund starfsmanna
og innvidi fyrirtekisins. Godur arangur fyrirteekja med sterka menningu skyrist eins og
aour sagadi af skyrum gildum sem starfsmenn hafa ad leidarljosi en einnig mikilli
hvatningu innan fyrirteekisins og stundum pvi ad skipulag og eftirlit er ekki svo formlegt
ad pad dragi ur hvatningu og nyskopun (Kotter og Heskett, 1992). Einkenni veikrar
fyrirtekjamenningar geta aftur & moti birst i 6anegju medal starfsmanna, mikilli
starfsmannaveltu, misreemi i hegdun, samskiptum og skynjun starfsfolks & vandamalum
og teekifeerum. Samskiptavandamal, o6askileg hopamyndun og of mikil ahersla & innri
mal fyrirteekisins getur einnig verid merki um veika menningu (Kreitner, 1998). bessir
paettir sem eru einkenni um veika fyrirteekjamenningu geta haeglega komid i veg fyrir ad
rekstur fyrirteekis verdi hagkvemur og fyrirteeki ndi markmidum sinum. Leidtogar og
stjornendur fyrirteekja sem sekjast eftir ad byggja upp sterka fyrirteekjamenningu ettu ad
reyna ad komast hja pvi ad skilyrdi sem leida af sér veika fyrirteekjamenningu skapist

innan fyrirteekisins.

pratt fyrir ad stjornendur fyrirteekja og freedimenn hafi verid mjog ahugasamir um
fyrirteekjamenningu & undanférnum arum er margt sem ekKki er vitad um petta fyrirbeeri.
Starfsmenn er lika dhugasamir um fyrirteekjamenningu pvi flestir vilja vinna i umhverfi
sem hefur samhljom vid peirra eigin gildi og hugmyndir. Hugmyndir um
fyrirteekjamenningu & vinnustad hefur pvi oft ahrif a pad hvar folk vill vinna og hvar
ekki.

2.4 Likan Edgar H. Schein ad fyrirteekjamenningu

Salfreedingurinn Edgar H. Schein hefur sett fram likan ad fyrirteekjamenningu par sem
haegt er ad likja menningunni vid isjaka. Isjakinn er pannig gerdur ad adeins hluti hans er
sjaanlegur ofan & haffletinum og jafnvel meirihluti hans er 6synilegur undir yfirbordi
sjavar. Sama ma segja um menningu fyrirteekja. Adeins litill hluti hennar er sjaanlegur

og merkjanlegur peim sem ekki pekkja vel innri og ytri umgjord fyrirtaekisins.
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Schein (2004) skiptir menningu fyrirteekja i prja stig eda 16g (mynd 1), par sem hvert lag
i menningunni visar til pess hversu synileg han er peim sem skoda hana. Efri 16gin sem
eru pa samsvorun vid topp isjakans og eru synilegri peim sem ekki pekkja menningu
fyrirteekisins. Samt er naudsynlegt ad skilja dypri 16gin til ad geta radid i merkingu efri
laganna og varasamt getur verid ad rdda eingdéngu i menningu fyrirteekis Ut fra pvi sem
er sjdanlegt & yfirbordinu. Pessi prju stig eda 16g menningar kallar Schein i fyrsta lagi
apreifanleg takn (e. artifacts), i 60ru lagi synilegar skodanir og gildi (e. espoused befliefs
og values) og i pridja lagi undirliggjandi hugmyndir (e. basic underlying assumptions).

Schein lysir fyrirteekjamenningu myndraent med pessum haetti:

Apreifanleg Synilegt skipulag og
takn uppbygging fyrirtaekis
Synilegar skodanir Stefna, markmid
og gildi og hugmyndafraedi

A 4

S Omedvitadar skodanir,

Undirliggjandi hugmyndir, skilningur, hugsun
hugmyndir og tilfinningar sem teknar

eru sem sjalfsagdar

Mynd 1. M6del Schein ad fyrirteekjamenningu. Schein 2004

Apreifanleg takn

Apreifanleg takn kallast sa hluti menningarinnar sem er efst & toppi isjakans. Hér er um
ad reda allt sem utanadkomandi adilar geta séd, heyrt eda fundio fyrir pegar peir koma
inn i fyrirteeki. Umhverfi fyrirtaekis, hdsnadi og hénnun pess, skipulag fyrirtaekisins,
tungumalid sem talad er i fyrirteekinu, teeknin sem notud er, kleednadur starfsmanna,
samskipti starfsmanna sin a milli og vid utanadkomandi adila, ordspor fyrirtekisins,

skrifleg gildi pess, sidir, norm og venjur eru peettir sem falla hér undir. pessir pettir eru
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oft mest dberandi peim sem koma 6kunnugir inn i fyrirteeki en samt sem adur getur verid
erfitt ad leggja mat & hvad peir raunverulega pyda (Schein, 2004). Astedan er st ad i
fyrirteekjum er oft mikid af apreifanlegum taknum sem sa sem fylgist med getur ekki nad
ad leggja mat a ad 6llu leyti. Liklegt er ad pad sé had pvi hvada adili komi inn i fyrirteki
hvada apreifanlegu tdknum hann tekur eftir. Vandamalid er ad tdkn eru oft tvireed og
upplifun einstaklinga & tAknum getur verid had fyrri upplifun peirra & samberilegum
adstedum eda litast af hugmyndum um apekka hlutir. Flestar talkanir & apreifanlegum
taknum fyrirteekja verda pvi hlutlegar. Tulkun & fyrirteekjamenningu er pvi ekki haegt ad

byggja eingdngu & &preifanlegum taknum.

Mikilveegt er ad skoda ,,norm* innan fyrirteekja til ad atta sig & fyrirtekjamenningu.
Norm segja til um med hvada hetti hopur folks faest vid venjubundin verk innan
fyrirteekis og til nanari Gtskyringar pa er norm mynstur af hegdun eda samskiptum.
Norm gefa til kynna hvad starfsmenn skuli gera i tilteknum adstedum og eru
sameiginlegar veentingar um hvada hegdun & ad syna og hvada vidbrdgd skuli syna vid
akvedna hegdun. Norm eru pvi 6formlegar reglur sem folk hegdar sér eftir og a
samskipti samkveemt (Keyton, 2005). Norm eru po ekki eitthvad sem starfsmenn tala um
sin & milli, en peir eru liklegir til ad vidurkenna ad tilteknar venjur séu norm sé um pad
talad eda & pad bent.

Synilegar skodanir og gildi

Schein (2004) nefnir lagid fyrir nedan &preifanleg takn synilegar skodanir og gildi. Her
ma greina stefnu, markmid og hugmyndafradi fyrirteekisins. Natengd pessum pattum eru
gildi sem fyrirteekid hefur ad leidarljosi og eru pau oft grunnurinn ad hugmyndafradi
fyrirteekja. Hofstede (2001) segir gildi vera vidteka tilhneigingu til ad taka akvedna
hegdun fram yfir adra og akvarda skodun okkar & raunveruleikanum. Einstakir
starfsmenn fyrirteekja geta haft akvedin gildi en pad eru gildin sem eru sameiginleg fyrir
alla starfsmenn sem eru mikilvaeg fyrir fyrirteekjamenninguna. Oft er talad um gildi
fyrirteekja en ndkvaemara er ad tala um sameiginleg gildi starfsmanna sem par vinna
(Keyton, 2005). Gildin eru mikilveeg pegar vid skodum og reynum ad skilja
fyrirteekjamenningu. Pau geta verid 0synileg og erfitt ad atta sig a peim fyrr en pau eru
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synd i hegdun og starfsmenn fyrirteekis midla peim sin & milli (Schein, 2004). Sum gildi
eru dmedvitud og verda hugmyndir sem vid notum pegar vid dkvedum hvernig vid
hégum okkur og eigum samskipti an pess ad vid séum alltaf medvitud um péa valkosti
sem vid veljum. Pess vegna eru gildi fyrirteekis oft synileg i gegnum hegdun starfsmanna

og hafa &hrif & pad hvernig peir eiga samskipti (Keyton, 2005).

Allt pad sem medlimir hopa lera er upphaflega skodanir eda gildi sem einhver medlimur
hopsins hefur haft og tilfinning hans fyrir pvi hvernig framkveema skuli hlutina. Pegar
starfsmannahOpur er myndadur eda pegar starfsmenn standa frammi fyrir nyju
vidfangsefni eda vandamali pa endurspeglar fyrsta tillaga ad lausn vandamalsins eda
vidfangsefnisins yfirleitt skodanir eda gildi pess sem tilldguna &. petta eru hugmyndir
pbess adila um pad hvad se rétt eda rangt og hvad muni ganga og hvad muni ekki ganga.
Einstaklingar sem med pessum heatti koma ad lausn vidfangsefna eda vandamala og fa
starfsmenn til ad starfa og vinna samkvaemt sinum hugmyndum verda oft sidar leidtogar
fyrirteekis. Starfsmenn fyrirteekis leera smam saman ad akvednar skodanir og gildi sem
upphaflega koma fra leidtogum eda stofnendum fyrirtaekis virka vel i peim skilningi ad
baer draga ur 66ryggi og dvissu innan hdpsins. Ef paer tillogur sem leidtoginn setur fram
skila endurtekid godum arangri verda peer ad vidteknum undirliggjandi hugmyndum.
Adeins peer lausnir sem endurtekid skila géoum éarangri verda ad undirliggjandi
hugmyndum sem sidar parf ekki ad rokraeda innan hdpsins eda medal starfsmanna pvi
baer pykja sjalfsagdar. Skodanir og gildi sem verda samofnar inn i hugmyndafradi
fyrirteekisins og hafa endurtekid reynst vel geta pjonad sem leidarljés og leid til fast vid
Ovissu eoa erfidar adsteedur. Einstaklingar sem ekki fylgja pessum hugmyndum eiga pad

aftur & moti a heettu ad verda Utskafadir ar hopnum (Schein, 2004).

Pess verdur ad geeta ad samraemi sé milli synilegra skodana og gilda og undirliggjandi
hugmynda innan fyrirtaekis. Oft er misreemi par & milli auk pess sem skodanir og gildi
geta verid 6samraemanleg vid undirliggjandi hugmyndir. Synilegar skodanir og gildi
gera pad ad verkum ad toluvert af hegdun innan fyrirteekja verdur erfitt ad utskyra sem
verdur til pess ad einstaklingum finnst peir einungis skilji hluta af peirri menningu sem
prifst innan fyrirteekis. Til ad na dypri skilningi parf ad skoda undirliggjandi hugmyndir
(Schein, 2004).
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Undirliggjandi hugmyndir

Undirliggjandi hugmyndir nefnist nedsta lagid i likani Schein og er i raun sa hluti
menningarinnar sem er undir yfirbordinu. Eins og adur var nefnt eru undirliggjandi
hugmyndir peer lausnir & vidfangsefnum sem endurtekid hafa skilad gédum &rangri og
starfsmenn purfa ekki lengur ad raeda sin & milli pvi peer pykja svo sjalfsagdar og litid er
farid ut fyrir pann ramma sem per setja. bad sem adur var tilgata er na alitid veruleiki
og starfsmenn trda pvi ad hlutirnir virki a pennan hatt. Endurtekinn arangur af pvi ad
framkveema 4 tiltekinn hatt skilar pvi arangri og verdur ad vidteknum skodunum og
gildum (Schein, 2004).

Varasamt getur verid ad draga alyktanir um dypri undirliggjandi hugmyndir at fra
apreifanlegum taknum eingéngu vegna pess ad skynjun og talkun hvers og eins skiptir
mali og hefur ahrif. Skodanir og gildi einstaklinga innan hops skipta einnig méali og
hvort pau yfirfeerast af sameiginlegri upplifun hopsins eda ekki. Ef starfsmenn fyrirtaekis
hafa ekki upplifad eitthvad saman og séd arangurinn af peirri akvoroun sem tekin var
getur verid ad 6samraemi verdi i hegdun peirra. betta getur birst i pvi ad starfsmenn segja
eitt en gera jafnvel eitthvad allt annad vegna pess ad peir hafa ekki sjalfir upplifad pad
sem er vidurkennt gildi fyrir hopinn (Schein, 2004).

P6d svo ad menning fyrirteekja samanstandi af apreifanlegum taknum, gildum og
undirliggjandi hugmyndum pa eru petta ekki hlutir sem starfsmenn tala um dags daglega
sin & milli heldur birtast gildi og hugmyndir starfsmanna frekar i samskiptum peirra &
milli, pegar peir tala um fyrirtekid eda pvi sem gerist innan fyrirteekisins.

Schein (2004) telur ad kjarni fyrirteekjamenningar séu undirliggjandi hugmyndirnar.
Pessi kjarni hefur ahrif & gildi og norm sem starfsmenn fyrirteekis hafa ad leidarljosi.
Gildi og norm hafa ahrif & pad sem folk gerir og hvada akvardanir eru teknar sem svo
aftur hefur ahrif &4 pad hvernig &preifanlegu taknin eru. A mynd Schein um
fyrirteekjamenningu beina orvarnar i badar attir sem pydir ad apreifanlegu taknin geta

haft ahrif & pau gildi og alyktanir sem skdpudu pau upphaflega og 6fugt.
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2.5 Motun fyrirteekjamenningar

Fyrirteekjamenning préast ar mérgum attum og margir peettir hafa ahrif 4 hana. Su tekni
sem er notud innan fyrirteekis, markadurinn sem fyrirtekid selur vorur sinar 3,
samkeppni, félagslegt umhverfi fyrirteekis, starfsmannaval, sterd fyrirtekis,
landfraedileg stadsetning pess, edli og markmid rekstursins, saga fyrirtaekis, stjornendur,
starfsmenn og félagsmotun peirra og ekki sist personuleiki stofnenda eru allt paettir sem
hafa ahrif & m6tun menningar & vinnustad. Vid métun menningar hafa stjornendur oft

mjog mikil ahrif og menningin byggist upp i kringum hugmyndir og gildi peirra.

Fyrirtekjamenning getur einnig vegna edlis sins, virkad sem kraftur & hegdun innan
fyrirtekis en han getur einnig heft breytingar og nyskdpun. Med skilningi a
fyrirteekjamenningu getur verid audveldara ad spa fyrir um hvernig einstaklingar og

hopar innan fyrirtaekis muni hegda sér vid mismunandi adsteedur (Schein, 2004).

Fyrirteekjamenning er pess edlis ad han getur ekki lifad éhad peim starfsménnum sem
skapa hana og hun er ekki eitthvad sem einn af starfsménnum eda stjérnendum
fyrirteekisins gerir eda framkveaemir heldur er hun eitthvad sem er sameiginlegt med peim
sem vinna hja fyrirteekinu. Menning lifir medal peirra sem vinna hja fyrirtekinu og
begar nyir adilar baetast i hopinn sja eldri starfsmenn um ad kynna verklag og venjur
fyrir peim. Nyir starfmenn tileinka sér i flestum tilfellum p& sidi og venjur sem tidkast
innan fyrirteekis en geetu einnig hugsanlega breytt sidum og venjum og buid til nyjar
hefdir eda verklag. Fyrirtekjamenning getur pvi tekid breytingum vegna pess ad
starfsmannahoOpurinn breytist og einnig reyna stjérnendur stundum ad hafa ahrif a og
breyta eda stjorna menningu fyrirteekis. Pad er pd i hondum starfsmanna ad sampykkja
peer breytingar. Breytingar i umhverfi fyrirteekis geta lika haft ahrif &
fyrirteekjamenninguna, til deemis vidhorf gagnvart aldri, kyni, kynpetti og fleiri pattum
(Keyton, 2005).

Eins og adur hefur verid visad til getur fyrirteekjamenning verid badi sterk og veik og
mikill munur getur verid milli fyrirteekja hvad vardar styrk og ahrif fyrirteekjamenningar.

Sterk fyrirteekjamenning getur til deemis verid sérlega mikilveaeg fyrir fyrirtaeki sem bjéda
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pjonustu pvi starfsmenn fyrirteekis lata yfirleitt i té sterka skynjun & fyrirteekinu til
vidskiptavina sem audveldar vidskiptavinum ad skilja fyrir hvad fyrirteekid stendur. Edli

starfseminnar getur pvi métad menninguna.

Hugmyndir Schein um ahrifapeetti vid métun menningar

Schein (2004) bendir & ad stofnendur fyrirtekja hafa mikil ahrif & métun menningar
begar peir innleida sinar hugmyndir, gildi og viomid til einstaklinga eda inn i hopa sem
starfa innan pess fyrirtaekis sem verid er ad koma & laggirnar. Oft er talad um ad
stofnendur eda leidtogar fyrirteekja hafi einhverja personutofra til ad hrifa adra meo sér.
Einstaklingar sem bua yfir peim eigineikum ad vera gaeddir personutdfrum eru po ekki &
hverju strai svo ekki getur pad verid eina skyringin & pvi ad menning motast innan
fyrirteekja. Leidtogar og stjérnendur hvort sem peir eru geeddir persénutéfrum eda ekki
geta haft mikil &hrif & motun menningar innan vinnustadar. Peir sjd um ad breida Gt
medal starfsmanna paer hugmyndir og gildi sem eru vidurkennd innan fyrirteekisins og
begar nyir starfsmenn beatast sidar i hopinn eru pad badi peir og peir starfsmenn sem
fyrir eru sem sja um ad kenna og kynna nyjum starfsménnum pa menningu sem byr

innan fyrirteekisins.

Schein (2004) nefnir sex atridi sem stjornendur geta beitt og notad til ad kenna
starfsmonnum fyrirtaekisins ad skynja, hugsa og hegda sér & grundvelli peirra hugmynda

sem stjérnendur hafa. Pessir peettir eru:

Hvada pattum veitir stjérnandi athygli

Pegar stjérnendur leggja aherslu &, mala eda hafa eftirlit med akvednum pattum innan
fyrirteekisins gefa peir til kynna hvada pettir hafa forgang innan fyrirtekisins. Med
bessu geta peir gefio sterk skilabod til starfsmanna sérstaklega ef stjornendur eru

samkvaemir sjalfum seér vardandi pa peetti sem peir leggja aherslu a.

Hvernig bregdast stjornendur vid mikilveegum atburdum og vandamalum
I erfidum adsteedum eda pegar upp koma vandamal geta vidbrogd stjornenda og pad
hvernig peir fast vid vandamalid skapad ny gildi, norm og verkferla og synt par med

mikilveegar undirliggjandi hugmyndir. Mjog mikilvaegt er stjornendur hafi stjorn &
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adsteedum pegar vandamal koma upp pvi tilfinningaflaedid sem & sér stad i sliku astandi
veldur oft kvida og ef dregid er Ur pessu &standi verdur til mikilveegur hvati ad nyjum

leerdémi.

Hvernig radstafa stjornendur audlindum

Hugmyndir stjérnenda um pad hvernig peir radstafa audlindum og fjarmunum fyrirtekis
gefur visbendingu um hugmyndir peirra og gildi. Peir geta pvi synt starfsménnum
fordeemi og gefid visbendingar um pad hvernig sé asattanlegt ad fara med audlindir

fyrirteekisins.

Stjérnandi er fyrirmynd annarra starfsmanna
Stjérnendur geta gefid starfsménnum og pa sérstaklega nyjum starfsménnum til kynna
gildi og veentingar med sinni eigin hegdun. Stjérnandi getur til deemis synt fordeemi med

goari pjonustulund, tryggd eda sjalfsstjorn.

Hvernig utdeila stjornendur umbun og stédum

Starfsmenn lera af reynslunni Gt fr4 pvi hvernig stdduhakkanir eiga sér stad innan
fyrirteekis, med samtélum sinum vid stjornendur og med pvi ad skoda hvada
frammistada innan fyrirtaekisins er metin ad verdleikum. Formleg vidurkenning eda hrés
gefa i skyn forgang og ahuga stjornenda. Ef stjornendum mistekst ad koma auga &
framlag og arangur starfsmanna gefa peir pau skilabod ad pessir paettir skipti ekki mali.

Hvada viomid hafa stjornendur vid radningar og brottrekstur
Stjornendur geta haft ahrif & menningu med vali sinu & vidmidum vid nylidun, radningar,
stoduhaekkanir og brottrekstur. Peir gefa einnig i skyn gildi sin med raunhafum

upplysingum um vidmid og skilyrdi fyrir &rangri innan fyrirtaekisins.

Pessir pattir sem hér hafa verid nefndir vinna allir saman ad pvi ad styrkja peer
hugmyndir og gildi sem stjérnendur vilja midla afram til sinna starfsmanna sem
grundvoll ad fyrirteekjamenningu. AJdrir peettir er snla ad umgjord og adbunadi

fyrirtekis skipta einnig mali. Peir paettir sem Schein nefnir eru:
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Skipulag og form fyrirteekis

Skipulag fyrirteekis getur verio med ymsum hetti og gefid til kynna mismunandi
aherslur sem liggja hja stofnanda eda stjérnendum fyrirteekis. Skipulag getur til demis
verid mjog formlegt og midstyrt par sem akvednir stjornendur bera fyrst og fremst
abyrgd & verkum og viofangsefnum sem parf ad sinna innan fyrirteekisins eda pad getur
verid pess edlis ad starfsmenn yfir hofud beri sameiginlega abyrgd & vidfangsefnunum
og skipulagid sé pvi dreifstyrt.

Ferli og kerfi innan fyrirtaekis

Pad sem er synilegast innan fyrirteekja eru pessar daglegu, méanadarlegur eda arlegu
venjur, verk, skyrslur eda aatlanir sem eru framkvemdar. Uppruni og tilgangur pessara
adgerda er ekki alltaf 1jos peim sem starfa innan fyrirtekisins en veita peim samt sem
aour stoougleika og draga Ur dvissu og kvida medal starfsmanna. Mikil formlegheit gefa

til kynna sterk gildi um stjérn og reglu.

Sidir og venjur fyrirtekis
Innan allra fyrirteekja vidgangast akvednir sidir og venjur. Pessir sidir og venjur geta
verid visbendingar um menningu innan fyrirteekis en varhugavert er ad alhafa um

menningu Ut fr4 peim einum og sér.

Apreifanlegir pettir i umhverfi og byggingar
Abpreifanlegir pattir i umhverfi og byggingar sem fyrirtaeki starfa i eru synilegir 6llum
pbeim sem hafa samskipti vid, vinna hja eda heimsakja fyrirteekid. Stjérnendur geta

hannad umhverfid svo pad endurspegli pau grunn gildi sem starfad er samkvaemt.

Sogur, pjodsdégur og godsagnir

Ségur um mikilvaega atburdi og folk innan fyrirteekis hjalpa til vid ad bera afram gildi og
veentingar. bessir peettir endurspegla pé ferkar menninguna en ad vera akvardandi pattur
um hana. Til pess ad vera nothaf verdur sagan ad bera skyr skilabod um gildi og verdur

ad lysa raunverulegum atburdum.
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Formleg fyrirmeeli og stefnur

Almenn fyrirmeli um gildi og nidurskrifadar stefnur, kort og grundvallarvidhorf méa
nota sem vidbot vid adrar adferdir. Formleg fyrirmeli hafa po ekki skapandi ahrif nema

ad ordin séu studd adgerdum og akvorounum stjérnanda.

I nystofnudum fyrirteekjum styrkja peettir eins og skipulag fyrirtaekis, ferli og kerfi innan
bess, adbunadur, byggingar, sidir, venjur, sogur og formleg fyrirmeli
fyrirtekjamenningu en skapa hana ekki. Aftur & moti pegar fyrirtekid er komid &
laggirnar og akvedinn stodugleiki hefur nadst verda pessir paettir grunnurinn ad pvi sem

stjornendur fyrirtaekis byggja menningu & (Schein, 2004).
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3  Starfstengdur leerdomur

A undanférnum &rum hefur aukin ahersla verid 16gd 4 ad fyrirtaeki og stofnanir nai
stodugt betri rekstrardrangri og auki framleidni starfsfolks. pessar krofur hafa kallad &
breytingar & starfsumhverfinu par sem markmidid er aukin hagreding og kréfur sem
gerdar eru til starfsmanna verda sifellt meiri. Starfsmenn verda stédugt ad auka
raunfeerni sina til ad halda i vid peer breytingar sem verda i starfsumhverfinu. Med
raunfaerni starfsfolks er visad til pekkingar og leikni pess i ad beita pekkingu &samt
personulegra eiginleika og gilda sem gera einstaklingi kleift ad vinna starf sitt og leysa
vidfangsefni sin af hendi & arangursrikan hatt (Ellstrom, 1996, sja i Inga Jona Jonsdottir,
2005). [ kjolfar krofunnar um aukna raunferni starfsmanna hefur aukin ahersla verid
1690 & ad skapa adstaedur par sem hagt er ad nyta starfsmanninn og hafni hans betur og
reynt ad sampetta vinnu og leerdom i meira meeli. Litid er & leerdom sem ferli par sem
pekking og hafni myndast med samvinnu folks i peirra daglegu storfum (Ellstrom,
2002).

Leerdomur hefur verid alitinn 6adskiljanlegur hluti af lifi einstaklinga og hann er talinn
mikilveegur pegar einstaklingar reyna ad skilja jafn flokin fyrirbeeri og fyrirteeki eru.
Lerdémur er samofinn og hluti af daglegum stérfum starfsmanna og hann er pvi ekki
eingéngu bundin vid formlega menntun i skolaumhverfinu heldur vidurkenndur sem
hluti af umhverfinu a vinnustad. Laerddmur er pvi i pessum skilningi hluti af tilveru
einstaklingsins og proun fyrirteekja. bad ad skapa lerdomsumhverfi og lerdom &
vinnustad er mikilvaegt fyrir fyrirteeki i dag par sem skapandi starfstengdur leerdémur er
naudsynlegur i natimalegum og sveigjanlegum fyrirteekjum svo pau geti préast og tekist

a vio breytingar i umhverfinu (Antonacopoulou, 2006).

Ekki eru allir fredimenn a eitt sattir um pad hvort fyrirtaeki geti leert eda hvort pad seu
einungis starfsmenn peirra sem geti leert og ad fyrirteekin hafi eingéngu adgang ad
lzerdémi og pekkingu starfsmanna sinna. Hugtakid starfstengdur leerdémur (e. workplace
learning) hefur mikid verid i umraedunni a undanférnum arum og stjornendur fyrirtekja

gera sér i rikara meeli fyrir grein fyrir mikilveegi hans. Ef til vill hefur starfstengdur
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leerdomur ekki somu merkingu i allra hugum en Inga Jona Jonsdottir (2005) segir ad
starfstengdur leerdomur visi til leerdoms eda nams einstaklings sem midar ad pvi ad efla
raunfeerni hans sjalfs og fyrirteekisins i natid og framtid. Starfstengdur leerdomur a sér
stad pegar einstaklingur eda starfsmadur lerir i starfsumhverfinu og & vinnustadnum
(Elkjaer og Wahlgren, 2006) og pd svo ad starfstengdur lerdomur sé oftar en ekki
oformlegur pa er alltaf til stadar einhver igrundun hja starfsmanninum, kennsla eda

leidsogn.

Boud og Garrik (1999) segja ad starfstengdur leerdomur snlist um ad fjarfesta i badi
almennum, sérhefdum og teknilegum hefileikum starfsfolks. Starfstengdur leerdomur
snuist einnig um ad nota pekkingu og hefileika starfsfolksins hvenaer sem peirra er porf
og leerdomur a vinnustad snuist ekki eingéngu um naverandi hafni starfsmanna heldur

einnig hafni peirra i framtidinni.

Starfstengdur leerdomur er pvi leerdomur sem & sér stad & vinnustadnum og midar ad pvi
ad auka raunfarni starfsfolk og bata par med moguleika fyrirteekjanna til ad meeta
kréfum vidskiptavina og breytingum i hinu sihardnandi vidskiptaumhverfi. Fyrirtaeki
&ttu ad huga ad pvi ad efla starfstengdan leerdém markvisst innan sinna veggja pvi hann
mun skila sér i haefara starfsfolki og betri samkeppnisheaefni fyrirteekjanna sem er
gridarlega mikilveaegt pvi eins og hollenski stjérnandinn og freedimadurinn Arie de Geus
segir ,eina varanlega samkeppnisforskotid er hefileikinn til ad lera“ (Geus, 1999).
Heefir starfsmenn sem sifellt eru ad auka pekkingu sina og feerni og par med pekkingu

sem fyrirtekid getur nytt i sina pagu eru lykillinn ad géoum &rangri i rekstri fyrirteekja.

3.1 Lerdomshugtakid

Ymsar freedilegar skilgreiningar eru til & hugtakinu leerdomur. Leerdomur hefur verid
skilgreindur sem vidvarandi breyting & hugsunarhatti sem hafi bein ahrif & hegdun og
par med frammistodu i starfi (Blanchard og Thacker, 2004). llleris (2004) segir ad
leerdomur hafi lengi verid skilgreindur sem ferli par sem einstaklingurinn tileinkar sér
pekkingu, ferni og hugsanlega vidhorf og teljist faglega til hugraennar salfredi eins og

skynjun, hugsun og minni. A sidustu aratugum hefur pessi skilningur & leerdomi verid
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dreginn i efa og talad er um ad leerdom megi frekar skilja sem félagslegt ferli sem & sér
stad i samskiptum folks (Lave og Wenger, 1991, sja i llleris, 2004) og pekking og faerni
verdi til i samskiptum og patttoku i félagslegum athofnum. Illeris (2004) bendir hins
vegar & ad baedi purfi ad koma til hid salraena ferli einstaklingsins par sem hann tileinkar
sér pekkingu, ferni og vidhorf og hid félagslega ferli sem felst i samspili milli
einstaklingsins og umhverfisins. Ef badir pessir peettir eru ekki til stadar & enginn
leerdomur sér stad. Leerddmur er pvi breyting a heafni einstaklingsins sem hlyst af
samspili hans vid peer adstaedur sem hann er i. Leerdomsferlid métast alltaf af baedi beinu
og 6beinu samspili, einhverju félagslegu og sameiginlegu, jafnvel po einstaklingurinn sé
einn. Skyringin & pvi eru &hrif sem einstaklingurinn verdur fyrir frd& umhverfinu og ef
ahrifin veroa til demis fra rafrenum midlum, fra lestri eda myndum pa eru einhverjir
midlar 6beint til stadar. Leerdomur & sér pvi stad vid akvednar adstedur eda samhengi
sem hefur ahrif & baedi lerdémsferlid og arangur pess og pad hefur pvi merkingu ad tala
um félagslegan leerddm eda félagslega vidd leerdomsins (llleris, 2004).

3.2 Leaerdomur sem tvipeett ferli

Hér & eftir fer nanari skyring & hugmyndum Knud Illeris (2004) um starfstengdan
leerddm, par sem hann skilgreinir leerdom a vinnustad sem tvipeett ferli. Annars vegar er
um ad reda hid einstaklingsbundna salraena ferli pegar einstaklingur aflar pekkingar og
skilnings og hins vegar hid félagslega samskiptaferli sem tengist vinnunni og skapar
leerddmstaekifaeri med pvi ad spyrja spurning, ihuga, greina og 6dlast reynslu (Inga Jona
Joénsdottir, 2005). Illeris (2004) hefur sett fram likan (mynd 2) sem lysir pessu tvipeatta
ferli leerddms par sem einstaklingurinn er stadsettur efst & myndinni en pad sem tengist
starfinu og umhverfinu nedst. 1 likaninu er hi® félagslega samskiptaferli 168rétt pila sem
gengur i badar attir milli einstaklingsins og starfsins og umhverfisins. Efst og tengt
hinum huglaega peetti likansins liggur hinn salrani ferill taknadur larétt med pilu sem
liggur i badar attir milli hins vitsmunalega sjonarhorns hja einstaklinginum og salraena
hlutans sem felst medal annars i hvatningu og tilfinningu. Tilgangurinn med likaninu er
ad syna ad leerdémur einstaklinga samanstendur alltaf af tveimur samverkandi ferlum og
neer yfir prjar viddir sem eru hin félags- og samfélagslega vidd, vitsmunalega viddin

asamt hinni salraenu og tilfinningalegu vidd.
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Vitsmunir Salreenir peettir

Einstaklingsbundid salreent ferli

! Starfs- !
vitund

Félagslegt
samskipta-
ferli

Starfio

Mynd 2. Leerdomur sem tvipeett ferli. llleris, 2004.

Pegar talad er um starfstengdan leerdom er of préngt ad afmarka hann eingéngu vid
bekkingu, feerni eda hafni. Hann getur lika verid annars edlis og sndist um peetti eins og
tilffinningar, sjalfsvitund einstaklingsins, pad ad einstaklingar séu medvitadir, hafi
skilning a adstedum og skilji samhengi eda stefnur. Med leerdémi proa einstaklingar
bessa floknu og mikilvaegu peetti sem krafa er gerd um i samfélaginu og leerdomur er pvi
ekki eingbngu & vitsmunalegum grunni heldur einnig alltaf tengdur einhverju tilfinninga-

og félagslegu (llleris, 2004).

Vitsmunaleg og salraen vidd leerdoms

Einstaklingar reyna stodugt ad skilja, finna tilgang og bregdast vid i samraemi vid peer
adstedur sem peir eru i. betta ferli er ekki eingébngu vitsmunalegt heldur hefur pad
einnig salrena og tilfinningalega hlid sem hefur ahrif & pad hvada tilfinningu
einstaklingar leggja i hin i ymsu vidfangsefni. Vitsmunalega og salrena viddin hafa
bréast Ut fra sameiginlegu upphafi og pad & sér stad samspil milli pessara vidda.

Adstaedurnar sem einstaklingurinn er i hafa ahrif a pad hvor viddin er i for- eda
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bakgrunni hja honum en i 6llum adsteedum er samspil milli peirra i badar attir. Skynsemi
einstaklinga er til demis alltaf ad einhverju leyti undir &hrifum fra hvatningu og
tilfinningum. Pad sem einstaklingar leera gegnum vitsmunalegu viddina er alltaf undir
ahrifum af peim adsteedum sem laerdomurinn & sér stad i. Ef einstaklingar hafa ahuga og
vilja til ad leera mun leerddmurinn sem & sér stad i peim adsteedum einkennast af peim
dhuga og leida til pess ad einstaklingurinn & audveldar med ad kalla fram pessar
adsteedur og notfera ser per til leerddms vid samsvarandi eda nyjar adstedur. Ef
leerdomur a sér aftur a moti stad gegn vilja einstaklingsins er liklegt ad vido sambeerilegar
adstedur sidar muni pessi reynsla koma i veg fyrir ad leerdomur eigi sér stad og
einstaklingurinn hafi tilhneigingu til ad vilja gleyma pessum lerdomi (llleris, 2004).
Svipadar adstedur eru vel pekktar i hinu daglega lifi, i skélaumhverfinu og & vinnustad.
Vinna sem er leidinleg og einhaef eda ef einstaklingar eru undir miklu alagi takmarka
moguleikana til ad lera. Ef starfid er aftur & moti dhugavert, krefjandi og innihaldsrikt
leera einstaklingar baedi meira og betur.

Félags- og samfélagsleg vidd leerdéms

Féelags- og samfélagsleg vidd leerdéms snyst um samspilid milli pess sem learir og peim
felagslegu adsteedum sem hann er i. Innihalds- og tilfinningalegur hvati einstaklingsins
til ad leera & sér stad i gegnum pessa vidd, en einstaklingar tileinka sér leerdéminn alltaf
gegnum vitsmunalegu og salrenu viddirnar. Ferlid par sem petta samspil a sér stad getur
att sér stad & marga mismunandi mata og haegt ad lysa pvi Ut fra mérgum mismunandi

sjonarhornum (llleris, 2004).

Einstaklingar veroa sifellt fyrir ahrifum eda areitum sem peir ymist bregdast vid eda ekki
0g & vinnustad er pvi eins farid. Starfsmenn verda fyrir mismunandi areitum og ahrifum
og edli peirra getur verid Olikt. Storf sem eru til demis einfold hafa litil ahrif a
starfsmanninn og ekkert nytt & sér stad. Storf geta einnig verid pess edlis ad pad beinlinis
pbyrmi yfir starfsmanninn vegna pess hversu mikid hann hefur ad gera. Ba&di pessi
oOfgatilfelli geta verid ipyngjandi salarlega en milli pessara ofgatilfella koma upp
adsteedur par sem starfsmenn skynja areiti eda ahrif sem peir veita athygli og bregdast

vid. A vinnustédum er sifelldur straumur af upplysingum og skilabodum sem starfsmenn

27



Vidskipta- og hagfraedideild Haskola islands

purfa ad sinna og oft & tidum ad lera hvernig & ad bregdast vid og sinna pessum
skipunum, skilabodum eda upplysingum. bad fer eftir edli pessara skilaboda og
upplysinga hversu mikid starfsmenn purfa ad leera eda leggja & sig til ad sinna peim
(IMeris, 2004). Stér hluti leerdoms i atvinnulifinu felst i pvi ad midla upplysingum milli

starfsmanna pé pad sé langt fra pvi ad vera eina leidin.

Leaerdoémur og starfsvitund

A vinnustad og i atvinnulifinu & sér stad leerddmur vegna pess ad starfsmenn purfa ad
vinna med ymsar hugmyndir og vidfangsefni sem peir leysa & mismunandi mata.
Lerdomur verdur pa til pegar starfsmenn leysa vidfangsefnin og vinna ur
hugmyndunum. Starfsvitund starfsmanna er stadsett ofarlega i likaninu par sem pilurnar
sem syna hid einstaklingsbundna salreena ferli og félagslega samskiptaferlid meetast.
Midpunkturinn i likaninu er sa ad hvati til leerdéms i atvinnulifinu er annars vegar undir
ahrifum fra starfsvitund einstaklingsins og hins vegar hefur hvatinn einnig ahrif i pa veru
ad proa starfsvitundina (llleris, 2004).

3.3 Edli leerdoms & vinnustad

Ellstrom (2002) segir ad leerdémur hafi venjulega verid skilgreindur eftir pvi hvernig
einstaklingar afla sér pekkingar, leysa vandamal eda lsera ad hegda sér i adsteedum par
sem verkefni, markmid og adstedur eru pekktar. Aherslan er & ad afla pekkingar og
feerni til ad fast vid endurtekin verkefni og adstaedur innan fyrirtaekis. Ahersla er 16gd &
ad einstaklingurinn adlagist peim adsteedum sem hann er i og hafi stjérn & peim. petta
hefur verid kallad adlégunarlerdomur (e. adaptive learning). Olikt adlégunarlaerdémi er
annad form lerddbms sem midar ad pvi ad proa og profa nyjar leidir vid lausn
vidfangsefna og vandamala par sem nyjar vinnuadferdir eru profadar og nuverandi

vinnuadferdir endurskodadar (e. developmental learning).

Illeris (2004) nélgast edli leerdomsins med orlitio 6drum aherslum en Ellstrom og talar
um ad i fyrsta lagi sé heegt ad tala um ad leerdomur sé einangradur og ekki i samhengi
vid neitt annad og einstaklingurinn getur i raun bara lagt hann & minnid og pad sé erfitt
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ad skilja hann og muna. I 68ru lagi er til lerdomur sem einstaklingar nota i sinu daglega
lifi pegar peir meeta nyjum adsteedum og beaeta nyjum hugmyndum vid pad sem peir hafa
aour leert a pvi svidi sem um reaedir. Hér byggir og beetir einstaklingurinn smam saman
leerdomi ofan & pann grunn sem hann hefur & tilteknum svidum. Ferni, skilningur og
pekking eykst eftir pvi sem einstaklingar eda starfsmenn beata nyjum atridum vid pad
sem peir hafa adur lart. I pridja lagi talar llleris um leerdom sem & sér stad vié adstedur
pegar einstaklingur skilur ekki alveg hvad a sér stad og adstedurnar eiga ser ekKi
hlidsteedu i pvi sem einstaklingurinn hefur adur pekkt eda tileinkad sér. Adstaedur sem
bessar krefjast skapandi hugsunar og einstaklingurinn verdur ad leysa verkefnid med pvi
ad brjGta pad nidur i hluta til ad atta sig & pvi. | sidasta lagi eru um ad reeda pann leerdém
sem felst i pvi ad brj6ta nidur og endurskipuleggja eitthvert ferli pannig ad sa sem er ad

lzera myndar nyjan skilning og upplifun i sambandi vid vidfangsefnid og umhverfid.

Aherslumunurinn hja llleris og Ellstrom felst i pvi ad llleris leggur meiri aherslu & ad
leerdomur eigi sér stad pegar starfsmadur stendur frammi fyrir nyjum eda krefjandi
verkefnum og adsteedum medan Ellstrom bendir & ad leerdomur eigi sér einnig stad pegar
um einféld og endurtekningarsom storf er ad reda og edli lerddémsins fari eftir

adsteedunum og verkunum sem parf ad vinna.

Adlogunar- og vikkandi leerdémur

Til ndnari atskyringar & adlogungar- og vikkandi leerdomi bendir Ellstrom (2002) & ad
starfsmenn beita adlogunarlerdémi pegar peir vinna endurtekid sému storfin og
leerdomurinn snyst um ad nota hugmyndir og fraedilega pekkingu i hagnytum tilgangi
(Ellstrém, 2006.). Leerdomur a sér stad med pvi ad endurtaka adgerdir, profa peer og lera
af mistokunum. Pegar um vikkandi lerdom (e. developmental learning) er ad reeda eru
starfsmenn ad profa nyjar leidir vid ad leysa vandamal. petta getur baedi att vio um pad
ad endurskoda og vidhafa gagnryna hugsun vid ad leysa verkefni sem pekkt lausn er til a
0g ad proa og profa nyjar adferdir vio ad leysa verkefni. Vikkandi leerdomur sprettur oft
af porfinni fyrir breytingar og getur vid akvednar adstedur verid pad afl sem knyr afram
breytingar og nysképun. Ymsar breytingar sem eiga sér stad badi i innra og ytra

umhverfi fyrirteekja geta haft peer afleidingar i for med sér ad vidteknar venjur og
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starfsadferdir verdur ad endurskoda eda breyta. betta kann ad hafa i for med sér nyjar
leidir til ad leysa verkefni innan fyrirteekja (Wenger, 1998, sja i Ellstrom, 2002). |
sumum tilfellum purfa starfsmenn ad hafa hefileika til ad sinna venjubundnum stérfum
auk pess ad geta tekist a vid Opekkt vandamal og adstedur. Af pessu méa vera ljost ad

pbessar tveer leerdomsleidir dtiloka ekki hvor adra heldur geta paer stutt hvor adra.

Vikkandi
leerdémur

Athdfn byggd & igrundun (Stig 1V) /\
Athdfn byggd & pekkingu (Stig 111)

\/ Athofn byggd & verklagsreglum (Stig 1)

Athofn byggd a endurtekningu (Stig 1) —

Adlégunar-
leerdomur

Mynd 3. Adlégunar- og vikkandi leerdomur, Ellstrém 2006.

Per-Erik Ellstréom synir & mynd 3 hér ad ofan sambandid milli leerdoms og pess hvers
edlis storfin sem starfsmenn sinna eru. Adldgunarleerddmur & sér stad ef storfin eru
einfold endurtekningarstorf og ef storfin byggja a reglum og fyrirmalum en pegar
storfin verda floknari og krefjast i rikara melis pekkingar og igrundar hja

starfsmanninum verdur leerdomurinn pad sem Ellstrom kallar vikkandi.

Adlogunarlerdomur er liklega pad form lerdoms sem feer i flestum tilfellum meiri
athygli og er betur sinnt innan fyrirteekja. Timaskortur er veentanlega sa pattur sem helst
kemur i veg fyrir ad vikkandi lerdomur vaxi og dafni (Ellstrom, 2002). Oft eru
stjornendur of uppteknir af daglegum rekstri pvi krafan fra eigendum fyrirteekja og
annarra hagsmunaadila um framleidni og arangur er sterk. Stjornendur hafa pvi

hugsanlega ekki nagilegt svigram til ad leida hugann ad leidum til gera hlutina a nyjan
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og jafnvel betri mata. Nokkur motsdgn er i pessu pvi liklega missa morg fyrirteki af
hagreedingarmoguleikum pegar vikkandi leerdomur feer ekki naegilegt brautargengi innan

fyrirteekjanna.

Leidir til ad auka vikkandi lserdém & vinnustad

PG ad leerdomur eigi sér stad hja starfsmanni pegar hann sinnir stérfum sem byggja a
ratinu eda endurtekningu pa er vikkandi leerdomur eftirséknarverdari og mikilvaegari i
rekstri fyrirteekja sem starfa i hinu harda samkeppnisumhverfi pvi hann knyr fram
breytingar og nyskopun. Nokkrar leidir er haegt ad fara til ad auka vikkandi lerdom &
vinnustad. Edli starfa hefur til deemis ahrif & lerddomsmaoguleika starfsins. Fjolbreytileiki,
fleekjustig og pad hvad starfsmenn geta haft mikil ahrif & storf sin eru naudsynleg
skilyrai til ad starfstengdur leerddmur eigi sér stad. Pessi skilyrdi eru po ekki nog ein og
sér heldur verda skilyrdi til leerdéms einnig ad vera til stadar. Honnun starfa med pad i
huga ad gera pau umfangsmeiri og meira krefjandi getur pvi ytt undir vikkandi leerdom &

vinnustadnum.

patttaka starfsmanna i ad leysa krefjandi vandamal asamt sjalfstaedi peirra og getu til ad
taka patt i ad leysa vandamal sem upp koma hafa einnig ahrif & starfstengdan leerdém.
Hvati og léngun einstaklingsins til ad leera hefur mikil ahrif & mdguleika hans til
vikkandi leerdoms & vinnustadnum. Einstaklingar hafa ad sjalfségdu mismunandi ahuga
a leerdomi i tengslum vid vinnuna sem getur skyrst af skodunum peirra vardandi
avinning af lerdomnum, sjalfstrausti peirra og hugmyndum um pad hvort peir hafi
hefileika til ad leera. Synt hefur verid fram & ad pessir peettir eru tengdir félagslegum

bakgrunni, menntun og fyrri upplifun og reynslu i ndmi og vid leerdom (Ellstrém, 2002).

Timinn er takmarkandi pattur i rekstri fyrirteekja og mikil dhersla er 16g0 & ad starfsmenn
leeri hratt pau verk sem peir eiga ad sinna. betta er tiltdlulega einfalt pegar leerdomurinn
snyst um ad auka feerni starfsmanna vid ad vinna pau verk sem peir framkvaema nu
pegar. Vikkandi leerdomur er floknari pvi aherslan par er ad proa og profa nyjar lausnir

og verkferla. bessi tegund leerdoms parfnast meiri tima og rymis til ad ihuga og greina
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vandamalin sem eru til skodunar. Pad er pvi krafan um afkdst og timaskortur sem setur
vikkandi leerdomi skordur (Ellstréom, 2002).

3.4 Leioir til lerdéms

Aherslur i ndmi og & namsleidum hafa breyst téluvert & undanférnum aratugum og
oldum. 1 kjolfar idnbyltingarinnar var &hersla 16gd & starfsnam og meirihluti peirrar
pekkingar sem einstaklingur afladi sér folst i verklegu ndmi. Um 1900 flyst aherslan i
auknu meli yfir i formlegt nam i skdla par sem einstaklingar lera &akvedin
undirstdduatridi samhlida nami & vinnustad. A undanférnum aratugum hefur préunin
verid med peim hatti ad sifellt er gerd meiri krafa til formlegrar skélagéngu og hlutur
verklegs nams hefur dregist mikid saman. A allra sidustu arum og i kjélfar aukinna
krafna um ad starfsmenn geti tileinkad sér i siauknu meeli meiri feerni i tengslum vid
storf sin hefur krafan um leerdém & vinnustad ordid meiri (llleris, 2004). Aherslan hefur
pvi farid fra menntun og kennslu yfir i l&erdom og préun ferni. Ahuginn & starfspjalfun
hefur feerst i &ttina ad nami & vinnustad eda starfstengdu nami, par med talid
starfstengdum leerdomi utan vinnustadarins (Illeris, 2003).

Pessi breyting a reetur sinar ad rekja til alpjodavaedingar og pekkingarsamfélagsins auk
bess sem heafnina sem starfsmadur parf ad bua yfir til ad vinna starf sitt getur hann ekKi
ad ollu leyti tileinkad sér i gegnum formlegt nam. Astaedan er su ad sifellt er gerd krafa
um breytingar og endurnyjun og vegna pess ad pad er had ymsum persdénulegum
einkennum svo sem sveigjanleika, hugmyndaaudgi, sjalfsteedi, hefileikanum til
samvinnu vid adra, abyrgd, og pjonustulund hvort pekking nytist eda ekki. Laeerddmur og
bréun faerni er af pessari asteedu ahugaverdari en menntun og kennsla. Mikilvaegt er ad
kanna hvernig lerdomur og proun faerni getur att sér stad i starfsumhverfinu i nanum

tengslum vid paer breytingar og nyjungar sem eiga sér par stad (llleris, 2003).

Starfsmenn geta fario ymsar leidir vio ad afla sér starfstengds leerdéms allt fra pvi ad
stunda formlegt nam vyfir i ad lera eftir algjorlega 6formlegum leerdomsleidum.
Mikilveaeg leerdémsleid og hugsanlega st sem er mest notud er su pegar leerddmur & ser

stad i tengslum vid og sem hluti af daglegum ath6fnum an pess ad pad sé skipulagt med
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einhverjum hetti. Pessi reynslan sem starfmadur hlytur vid ad sinna sinum daglegu
storfum eykur hefni hans og ferni og fyrirtekid nytur gdds af aukinni heefni
starfsmanna sem skilar sér i meiri arangri fyrirtaekisins. Hvada leerdomsleid sem farin er
ba er naudsynlegt ad finna jafnveaegi milli peirra ndmsleida sem i bodi eru og geeta pess
ad leggja ekki of mikla aherslu & formlegt ndm a kostnad pess starfstengda og 6fugt.
Einstaklingar kjésa einnig mismunandi leidir og taka verdur mid af pérfum og vilja

hvers og eins vid val a leerdémsleid (Bottrup og Clematide, 2002).

Leerdomur eda nam & vinnustad hefur verid flokkad sem formlegt nam (e. formal
learning), minna formlegt ndm (e. non-formal learning) eda 6formlegt ndm (e. informal
learning) (llleris, 2004). Morkin milli formlegs og 6formlegs ndms eru miklu ljésari en
munurinn milli 6formlegs og minna formlegs nams. [ flestum tilfellum eru starfsmenn ad
nyta fleiri en eina leerdémsleid vid 6flun pekkingar & vinnustad og i mérgum tilfellum

allar pessar leidir.

Formlegt nam

Skolaganga sem oftar en ekki lykur med til tekinni profgradu telst til formlegs nams.
Einnig geta ymis konar ndmsskeid, radstefnur eda fundir sem Iykur ekki naudsynlega
med profi eda profgradu talist til formlegs ndms. Breytingar sem ordid hafa &
samfélaginu a undanférnum &ratugum par sem sérhaefd pekking starfsmanna skiptir
sifellt meira mali og pekkingarfyrirteki hafa rutt sér til rams skyra aukna porf fyrir
formlegt ndm. Morg storf krefjast einnig mjog sérhaefdrar og mikillar pekkingar sem
omaogulegt er fyrir starfsmanninn ad afla sér eingéngu a vinnustad. Starfsmenn purfa oft
ad bua yfir skilningi & floknum og fraedilegum vidfangsefnum til ad geta sinnt sinum
daglegu stérfum og pvi er naudsynlegt fyrir pa ad hafa géda menntun sem grunn undir
aframhaldandi nam a vinnustadnum. Oft hefur verid vandkvaedum bundid ad yfirfera pa
pekkingu sem starfsmenn hafa hlotid i sinu formlega nami yfir & pau storf sem peir
sinna & vinnustadnum (Illeris, 2004). Starfsmenn na med 6drum ordum ekki ad tengja

nam sitt vid raunverulegar adsteedur.
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Oformlegt og minna formlegt nam

Eins og adur var vikid ad pa er haegt ad greina milli formlegs og 6formlegs eda minna
formlegs nams en vandasamara getur verid ad greina & milli pess sem kallad er
oformlegt eda minna formlegt ndm. Med 6formlegu ndmi er visad til alls leerdoms eda
ndms sem ekki er fyrirfram skipulagt i formi kennslu, fyrirmala, leidbeininga eda
umraduhopa. Oformlegt ndm getur po &tt sér stad i formi leidbeininga pegar starfsmenn
leita rada hver hja 6drum vardandi vandamal og lausn peirra. Talad er um badi sjalfstyrt
0g hépastyrt ndm par sem sa eda peir sem eru ad leera sameinast um ad leera eitthvad sem
peir hafa dhuga eda porf fyrir &n pess ad um neinar formlegar leerdomsleidir sé ad reeda
(Illeris, 2004).

Minna formlegt nam & sér yfirleitt stad hja félagssamtokum, faghreyfingum eda ad
frumkvaedi vinnustadarins par sem ekki er porf fyrir nam fra dkvedinni menntastofnun
en 6formlegt nam getur att sér stad vid allar moégulegar adstedur og engin vidleitni gerd

til ad skipuleggja pad.

Reynsla og igrundun

Reynsla sem starfsmenn 6dlast & vinnustad telst i flestum tilfellum til 6formlegs nams
eda leerdoms. Olikt pvi sem & sér stad i formlegu nami pé er leerdéomur & vinnustad i
meiri tengslum vid adstaedur par sem leerdémurinn er notadur og leerdomurinn verdur til
vid ad fast vid dveenta atburdi, eitthvad sem er erfitt eda 6dru visi eda vegna vandamala
sem parf ad leysa eda komast hja (Wahlgren, Héyrup, Pedersen og Rattleff, 2002).
Leerdomur a sér einnig stad ef fjolbreytni er i storfum sem helgast af pvi ad starfsmadur
parf ad atta sig a pvi hvernig best sé ad vinna verkid, atta sig a pvi hvernig verkid er

frabrugadid 6drum verkum sem hann hefur unnid og hvad sé sambarilegt (Svabo, 2002).

Reynsla sem einstaklingur hlytur i starfi skiptir miklu mali fyrir leerdom a vinnustad og
pad hvernig einstaklingur vinnur Gr reynslu sinni skiptir ekki sidur mali. I pvi sambandi
er igrundun (d. refleksion) mikilvaegt hugtak sem margir freedimenn hafa skilgreint og
lagt sinn skilning i. igrundunin er bundin vid verk eda athéfn sem hefur pann tilgang ad

beeta arangurinn af pvi sem verid er ad framkvama. Han & ad studla ad pvi, ad med verki

34



Vidskipta- og hagfraedideild Haskola islands

sinu néi einstaklingur markmidi sinu og hann sjai badi tilgang med verkinu og tengsl
milli athafna og afleidinga peirra. Personulegir eiginleikar i fari starfsmanna svo sem
forvitni, hvatning og sjalfsteedi eru skilyrdi sem purfa ad vera til stadar til ad igrundun

einstaklings eigi sér stad (Wahlgren, Hoyrup, Pedersen og Rattleff, 2002).

fgrundun tengist yfirleitt verkum sem ekki falla alveg ad daglegum storfum og hluti af
leerdomi & vinnustad & pvi reetur sinar ad rekja til starfa sem ekki falla undir pad sem
kallast endurtekningar- eda rutinustorf (Wahlgren, Hoyrup, Pedersen og Rattleff, 2002).
Dreyfus braedurnir (sja i Wahlgren, Hoyrup, Pedersen og Rattleff, 2002) benda & ad
leerdomur geti lika att sér stad vid ratinustorf en pessi tegund leerdéms krefst pé mjog
takmarkadrar igrundunar og snyst frekar um ad starfmenn verdi godir i ad framkveema

storfin sin.

Igrundun getur &tt sér stad i mismunandi prepum. I peim tilfellum sem starfsmadur getur
ekki beitt venjubundnum adferdum vid ad leysa verk verdur hann ad bregdast vid med
nyjum heetti. Ymsar hugleidingar starfsmanns geta haft ahrif pegar hann tekur akvordun
um vidbrdgd. Hann getur tekid akvordun um ad vinna verk med dkvednum heetti og pad
skilar annad hvort tileetludum arangri eda ekki. igrundunin yfir pvi af hverju nidurstadan
vard med hetti sem atti sér stad leidir til pess ad reynsla verdur til. Nesta skref i
igrundun starfsmanns er ad hann attar sig a i hvada 6dru samhengi pessi reynsla getur
nyst. ba er alhafir hann at fra peirri reynslu sem verdur til og likir henni vid adra
hlidsteeda reynslu sem vidkomandi starfsmadur eda einhverjir adrir hafa aflad sér. bridja
brepid vardandi igrundun snyst um pad hvernig su reynsla sem fékkst passar inn i
pekkingu sem til er & pvi svidi sem um raedir (Wahlgren, Hoyrup, Pedersen og Rattleff,
2002).

Mikilveegis reynslunnar og igrundunar sem leerdémsleidar gera starfsmenn sér oft ekki
grein fyrir medan & vinnunni stendur. I sinum daglegu stérfum takast starfsmenn & vid
ymis verkefni og vandamal og smam saman myndast reynsla og leerdomur og pad er oft
ekki fyrr en starfsmenn lita til baka ad peir gera sér grein fyrir pvi ad leerdomur hafi att
sér stad. Reynslan er engu ad sidur su leid starfstengds leerddms sem algengast er ad

starfsmenn nyti sér.
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4 Vinnustadurinn sem leerdémsumhverfi

Til ad skilja leerddm & vinnustad parf ad skoda hver sé drifkrafturinn i leerdémsferlinu og
hvernig haegt seé ad lita & vinnustadinn sem leerddmsumhverfi. Vinnustadurinn er formleg
skipulagsheild med akvedinn stjornunarstil, starfaskiptingu, uppbyggingu starfa og teekni
sem allt eru pettir sem geta haft ahrif & leerdom starfsmanna. Laerdémsumhverfi
vinnustadarins myndast einnig af ytri adstedum eins og teknilegum breytingum,
breyttum krofum fra vidskiptavinum eda ad frumkvaedi stjérnenda. pessir adilar gera
krofur sem eru &skorun og moguleikar fyrir starfsmenn til leerdoms (Jérgensen, Warring
og Andersen, 2002). I leerddémsumhverfinu skiptir hvatning stjornenda og hvatningin i

starfsumhverfinu almennt einnig miklu mali.

Hér & eftir fer umfjollun um peetti sem hafa ahrif & lerddmsumhverfid & vinnustadnum.
Fyrst verdur fjallad um uppbyggingu starfanna og starfshonnun. Pvi nest er itarleg
umfjollun um lerddomsumhverfid og mikilvaegi pess og ad lokum er fjallad um
hvatningu i starfsumhverfinu og patt stjérnenda i pvi ad skapa starfsménnum adstedur

til leerdéms.

4.1 Uppbygging starfa og starfshénnun

Storfin, uppbygging peirra og honnun skiptir miklu mali fyrir leerdom starfsmanna.
Vitad er ad einhaf og tilbreytingarlitil storf gera ekki sému krofur til starfsmanna og
storf sem krefjast pekkingar, sérhafingar og igrundunar. Per Erik Ellstrom (sja i
Wahlgren, Hoyrup, Pedersen og Rattleff, 2002) greinir & milli mismunandi starfa had pvi
hvers edlis verkin sem starfsmennirnir sinna eru. Storf geta i fyrsta lagi byggt a
endurtekningum eda ratinu sem pydir ad starfsmadur getur framkvemt storfin nanast
sjalfvirkt og medvitad. Pad geta peir vegna pess ad adur hafa peir laert ad framkveema
storfin eda hafa til pess sérstaka pekkingu. I 68ru lagi geta storf byggt 4 reglum og vinna
starfsmenn pa storfin Gt fra medvitudum reglum um pad hvernig vinna skuli storfin. Til
ad starfsmadur geti unnid pessi storf parf hann ad geta greint og tulkad adstedur svo
hann atti sig & hvada reglur skuli nota. Starfsmadurinn leerir oft reglurnar med pvi ad fa

fyrirmaeli um pad hvada reglur skuli nota. Storf byggja i pridja lagi & pekkingu og styrast
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pa af medvitadri hugsun einstaklingsins og stjornast af markmidi hans, igrundun, vegna
fyrri reynslu, adgengilegra upplysinga dsamt pekkingu og adstedum. bekkingin er
naudsynleg til ad geta greint, tulkad og metid endurgjof fra fyrri verkum og pad er
mikilveegt ad einstaklingurinn meti hvort porf sé a pvi ad beita nyjum adferdum ef
vandamal koma upp. Ad lokum eru storf sem Ellstrém skilgreinir sem igrundunarverk.
Pessi storf byggja & igrundun einstaklingsins & verkinu, i hverju starfid eda verkid er
folgid asamt moguleikunum til ad leysa pad. Skilyrdi fyrir igrundun verka med pessum
hetti er ad hafa tima og fjarlegd vio vandamalid til ad geta greint forsendur og

mdoguleika sem eru vid lausn verksins.

Erfitt getur verid ad greina a milli pess hvad eru ratinustorf og hvad ekki og hvener starf
telst ratinustarf og hvenar ekki. Morg storf eru blanda af ratinu, reglum, pekkingu og
igrundun og mikilveegt er ad reyna ad hafa storfin sem fjolbreyttust til ad starfsmadurinn
verdi ekki leidur og finnist starfio 6spennandi og tilgangslaust. Starfsmadur sem hefur
nad godum tokum & verkefnum sinum sinnir i raun i meira meeli ratinustérfum og pessi

feerni sem starfsmadurinn hefur 6dlast gerir hann heaefari og eykur leerdom hans.

Til ad koma i veg fyrir ad storfin verdi einhaf og endurtekningarsom purfa stjérnendur
ad huga ao pvi hvernig storfin eru hénnud. Med starfshdnnun er verid ad tilgreina hvert
sé innihald starfs og skipulag svo pad uppfylli krofur um videigandi tekni og skipulag &
vinnustadnum auk félagslegra og personulegra parfa pess sem gegnir starfinu (Davis,
1966, sja i Armstrong, 2006). Kenningar um starfshonnun byggja & hugmyndum um ad
verkefni séu lykill ad hvata starfsmanna. Flest storf eru bain til med skilvirkni og afkdst
i huga og er markmidid ad framleida sem mest af vorum eda pjonustu & sem skemmstum
tima an pess ad pad komi nidur a gedum. EkKi er vaenlegt ad horfa eingdngu a pessa
betti heldur parf ad hanna starfid pannig ad pad verdi sem fjolbreyttast fyrir
starfsmanninn og reyni a hafni hans. Best er ef starfid reynir hafilega & starfsmanninn
og jafnvel ad hann purfi alltaf ad leggja orlitid meira a sig pvi pa verdur mestur
leerdomur af starfinu. PO verdur ad geeta pess ad starfid verid ekki ofvaxid getu
starfsmanns pvi pad getur dregid Ur hvatningu hans og su heatta er fyrir hendi ad hann

hreinlega gefist upp.
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Margir vinnuveitendur hanna storf fyrirfram med pad fyrir augum ad lada ad, halda i og
hvetja starfsmenn. Onnur leid er ad leyfa starfsmonnum ad endurhanna storf sin eftir ad
pbeir hefja storf med pad fyrir augum ad peir geti beett vid pattum sem eru peim
mikilveegir. Einstaklingsbundid er hvada peetti i starfi starfsmenn leggja aherslu &. Sumir
leggja aherslu synileika afraksturs i starfi, adrir & pad hvernig starfid passar vid
fjolskylduadstedur, hvort ferdalog felist i starfinu, hversu pydingarmikid starfid er,
hvort starfid feli i sér notkun nyjustu tekni, moguleika & ad velja seér starfsfélaga og
hversu fjolbreytt starfssvidid er. [ starfsumhverfinu eru préngt skilgreind storf
takmarkandi og letjandi. Fjolbreytni, sjalfstedi og akvordunarvald eru prjar leidir til ad

setja skorun i starf.

4.2 Lerdomsumhverfid

Leerdomsumhverfid & vinnustad er margbrotid og margir peettir sem geta haft ahrif & pad
hvernig tekst ad skapa starfsfolki adsteedur par sem leerdomur og starfspréun a sér stad.
Vikid hefur verid ad pvi hvernig uppbygging starfanna og honnun skipta mali vardandi
leerdom. Her a eftir verdur gerd itarlegri grein fyrir leerdomsumhverfinu og hvernig

hvatning i starfsumhverfinu hefur ahrif a leerdomsmaoguleika starfsmanna.

Leerdomsumhverfi & vinnustad hefur mikla pydingu beaedi pegar litid er til pess hvers
edlis leerdomur er og hversu mikid umfang leerdomur hefur & vinnustadnum. Til ad gera
grein fyrir einkennum leerdémsumhverfis og mikilveegustu pattum pess er gott ad atta sig
a likani (mynd 5) sem proad var af Christian Helms Jérgensen og Niels Warring (sja i
Illeris, 2004). Likanid synir leerdom & vinnustad og pa peetti sem ahrif hafa & leerdom i
pvi umhverfi. bad er sett upp sem prihyrningur par sem leerdomi & vinnustad er skipt i
brja meginpeetti. bessir pettir eru tekni og skipulagda lerdomsumhverfid, felagslegt
leerddmsumhverfi og lerdomur starfsmanna & lifsleidinni. Lerdomsumhverfid skapar
umgjordina fyrir leerddm & vinnustad en lerdomur verdur til vid samspilio milli
leerdomsumhverfisins og einstakra starfsmanna. pess vegna er naudsynlegt ad greina
bakgrunn starfsmanna, reynslu peirra og framtidarhorfur til ad skilja kraftinn sem verdur
til milli leerdémsumhverfisins & vinnustadnum og leerdoms starfsmannsins & lifsleidinni
(IMeris, 2004).
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Taekni- og skipulagda
leerddmsumhverfid

Lerdomur &
vinnustad

Leerdomur & Félagslega
lifsleidinni leerddmsumhverfio

Mynd 4. Laerdémur & vinnustad. Jérgensen og Warring, 2002. Sjé i llleris, 2004

Leerdémur & vinnustad & sér stad med samspili milli lerddmsumhverfis vinnustadarins
og leerdoms starfsmanna a peirra lifsleid. Med leerdémsumhverfi er att vid pa moguleika
sem eru til leerdoms i teekni- og félagslega umhverfinu og med leerdomi hvers og eins
starfsmanns & hans lifsleid. Leerddmur starfsmanna er samfellt leerdomsferli sem byggir
a fyrri reynslu peirra og hefur ahrif & framtidarhorfur peirra. Leerdomur starfsmanna
hefur svo ahrif & pad hvernig einstaklingar og hopar & vinnustadnum notfaera sér

leerddmsmoguleika i lerdomsumhverfinu (llleris, 2004).

Illeris (2004) og fleiri hafa préad likanid lengra (mynd 6) og hafa sett saman i grunni
likansins tekni- og skipulagda lerdémsumhverfid asamt félags- og menningarlega
umhverfinu i peim tilgangi ad hafa saman pa patti sem mynda grunninn ad leerdomi &
vinnustadnum. Med pvi syna peir ad sa leerdomur sem & sér stad i atvinnulifinu og &
vinnustadnum a upptok sin i tekni- skipulagda leerddmsumhverfinu og peim félags- og
menningarlegu adstedum sem starfsmenn eru i. A toppi prihyrningsins hafa peir svo
leerdom starfsmanna a lifsleidinni. Med pessum tilfeerslum i likaninu er komin
samsvorun vid likan Illeris um lerdom sem tvipeett ferli par sem hann hefur

einstaklinginn og pad sem tengist honum efst i likaninu og starfid og umhverfid nedst.
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Laerdémur & lifsleidinni

! Starfsadferdir

Teaekni- og Félags- og
skipulagda menningarlegt
leerdomsumhverfid leerddmsumhverfi

Mynd 5. Skilyrai til leerdéms i atvinnulifinu. Illeris, 2004,

Teaekni og skipulagda leerdémsumhverfid

Leerdémur & vinnustad veltur medal annars & uppbyggingu starfsins, hvernig starfid er
skipulagt og peirri teekni sem er notud. Petta er s hluti leerdomumhverfisins sem hér er
kallad teekni og skipulagda leerddmsumhverfid. Pessir pattir akvarda hvada haefniskrofur
eru gerdar til starfsmanna og hvada mdguleika til lerdoms vinnuumhverfio bydur
starfsmonnum. bad sem skapar leerdom byggir sidan & pvi hvernig starfsmenn upplifa
teeknina og skipulagio og hvada merkingu peir leggja i pad. Skipta ma teknilega og
skipulagda lerdomsumhverfinu i sex peetti sem eru starfaskipting, innihald starfsins,
mdoguleikinn til ad hafa ahrif & starfio, moguleikinn til ad nyta feerni i starfi, moguleikar
a félagslegum samskiptum og alag i starfi (llleris, 2004). Hér & eftir er stutt umfjollun

um sérhvern pessara patta.

Starfaskipting innan fyrirteekis segir til um fyrirkomulag og sambandid milli stjornenda
og annarra starfsmanna fyrirtaekis og endurspeglast vel i skipuriti pess. Pegar um mjog

I6orétta starfaskiptingu er ad reda feerist akvardanataka og stefnumdérkun fyrirtekis
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langt fra hinum almenna starfsmanni og takmarkar par med moguleika hans til l&erdoms i
starfi. Ef vinnuferli er brotid upp i sméar einingar er litid svigram fyrir leerddm og
storfin verda of einhaf. Hver starfsmadur hefur pa litla moguleika a ad upplifa afrakstur
vinnu sinnar og upplifir sig jafnvel sem nafnlausan lid i flokinni og ofyrirsjaanlegri

framleidslukedju.

Auk formlegrar starfaskiptingar milli starfsmanna getur einnig verid um ad raeda
starfaskiptingu milli karla og kvenna, mismunandi faghdpa, ungra og gamalla eda milli
atlendinga og innfeddra. Laerdémsmoguleikar skapast innan fyrirteekis ef pessi
hefdbundnu mynstur eru brotin upp og starfsmenn ganga i storf sem ad 6llu jofnu
tilheyra 6drum hépum svo sem pegar Kkarlar fara i hefdbundin kvennastorf og 6fugt.

Innihald starfs hefur pydingu fyrir leerddbmsmoguleika sem felast i starfinu og fyrir
starfsmanninn skiptir innihald starfsins miklu mali. Mismunandi storf kalla a
mismunandi hafileika hja starfsmanninum og sem demi mé nefna ad vinna med folk
krefst annarrar hafni en vinna med dauda hluti i framleidslusal. I hugum starfsfolks
hefur tilfinningaleg patttaka pess i starfinu mikla pydingu fyrir l&erdom & vinnustad og ef
starfsfolk sér pydingu med starfi sinu er hvati til leerdoms meiri. Samfélagslegt gildi

starfs skiptir mali og einnig pyding pess fyrir adra i samfélaginu.

Madguleikinn til ad hafa ahrif & starfid felst i sjalfsstjorn starfsmannsins & storfum sinum.
Sjélfsstjorn starfsmanna vardandi storf peirra er had stjorn og stjornskipulagi fyrirtaekis
auk stoou samstarfsmanna innan fyrirtaekisins. Skipulag innan fyrirteekis getur annad
hvort verid byggt & stigveldi og midstyringu eda skipulagid getur verid flatt og valdid
dreifstyrt. | demigerdu fyrirteeki par sem skipulagid er 168rétt og stigskipt skiptir stada
starfsmannsins innan fyrirtekisins miklu mali um pad hvada ahrif hann getur haft & storf
sin. Eftir pvi sem starfsmadur er laegra settur getur hann yfirleitt haft minni ahrif & storf

sin.

Maoguleikar til ad nyta haefileika i starfi velta medal annars & framleidsluteekni og vérum
fyrirteekis svo og verkaskiptingu innan pess. I stérfum sem krefjast hAmenntads eda

fagleerds starfsfolks eru meiri moguleikar til ad nyta og préa hafni en i stérfum sem
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ofaglaerdir sinna. I storfum menntadra eru lika yfirleitt meiri moguleikar til ad hafa ahrif

& storfin.

Leerdomur er félagslegt ferli sem & sér stad pegar starfsmenn rokraeda malin, skiptast &
hugmyndum og midla af reynslu sinni. Mdguleikar & félagslegum samskiptum i starfi
skipta pvi mali. A vinnustad par sem samskKiptaleidir eru stifar og fastmotadar, samskipti

eru einhlida og ekki 6rvud dregur ar moguleika & leerdomi a vinnustadnum.

Alag i starfi hefur &hrif & leerdom. begar starf gerir miklar krofur til hrada og framlags
vinnst ekki timi til leerdoms og pegar starf er mjog einhaft, ipyngjandi og
tiloreytingarlaust drvar pad ekki lerdém. Til ad umhverfi 6rvi leerdom purfa verkefnin
ad fela i sér &skoranir og innihald verkefnanna ad kalla & aukinn leerdom.

Félags- og menningarlegt leerdomsumhverfi

Leerdomur & sér ekki eingdngu stad hja einstaklingunum sjalfum heldur tengist hann
einnig félagslegum hoépum, vinnuferlum, venjum, reglum og éformlegum félagsskap a
vinnustad. | Gtskyringum & pessu likani er notad hugtakid félagslegt leerdomsumhverfi
yfir pennan hluta lerdomsumhverfisins. Greint er a milli pess hvers edlis
félagsskapurinn a vinnustad er og er honum skipt i félagsskap i vinnunni og menningar-

og palitisk tengsl (Illeris, 2004).

Tengsl skapast milli hopa pegar peir leysa sameiginleg verkefni og eru pau tengsl
grundvollurinn ad persénu- og tilfinningalegum tengslum milli samstarfsmanna.
Leerdomur veltur a pvi ad hve miklu leyti samstarfsmenn upplifa sameiginlegan tilgang
med vinnunni og hvernig peir proa personuleg tengsl i gegnum nerveru. Ef
starfsmonnum finnst starf sitt pydingarlaust hafa peir yfirleitt litinn &huga & ad taka patt i

leerdémsferli & vinnustadnum.

Leerdomur & vinnustad felst i flestum tilfellum i pvi ad framkveema betur pau verkefni
sem tilheyra starfinu. Leerdomur getur lika att sér stad vid meira skapandi adsteedur par
sem starfsmennirnir sjalfir finna lausnir vid teknilegum vandamalum eda proa nyjar

vorur eda pjonustu.
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Politisk tengsl & vinnustad sndast um barattuna um vold, stédu og ahrif & vinnustadnum.
Vinnustadurinn er valdauppbyggdur med peim heetti ad politiskir kraftar valda pvi ad
arekstrar verda a milli mismunandi hopa innan vinnustadarins og leerdémur snyst pa um
ad laera ad syna samstddu og ad lera gildi og tungumal hopsins. A vinnustddum par sem
stjornendur eru valdamiklir eiga valdadeilur sér oft stad med &tékum fyrir opnum
tjoldum og med pvingunum, uppsognum, verkfollum eda verkbanni. A natimalegri

vinnustddum er meira talad um barattuna um hollustu, tryggd og ahuga starfsmanna.

Menningartengsl myndast i gegnum sameiginlegt mat, gildi og hugmyndir sem tengja
hopa saman & vinnustad. Menning er forsenda sameiginlegs skilnings starfsmanna og
undirstada gilda, norma, skilnings starfmanna & umhverfinu og sjalfsvitund. Oft er haegt
ad greina menningarlegt mynstur i starfaskiptingunni, par sem til demis akvedin
starfsemi eda deildir eru adallega skipadar konum eda akvednum pjodflokkum.
Lerdomur fyrir nyjan starfsmann & vinnustad felst pa i pvi ad rdda i menningarlegt

mynstur fyrirteekisins svo hann viti hvada hegdunar er krafist af honum.

Leaerdomur starfsmanna & lifsleidinni
Leerdomur starfsmanns a vinnustad tengist fyrri reynslu hans og moétast af afstéou hans
til vinnunnar. pessi afstada a sér raetur i félagsmotun innan fjolskyldunnar, i skélakerfinu

og i gegnum fyrri reynslu af vinnumarkadi (llleris, 2004).

Féelagsleg kjor hafa ahrif a pad hvernig einstaklingar hugsa og haga sér og par med a pad
hvernig peir leera & vinnustad. Félagsleg kjor hafa tvipaetta merkingu sem felst annars
vegar i ad skilja hvernig félagsleg kjor birtast hja stéttum innan pjédfélagsins,
kynslodum og kynjum i lifsmata eda menningu. Hins vegar mé& skilja merkingu
félagslegs bakgrunns med pvi ad skoda hvernig einstaklingar skapa sina sjalfsmynd og
lifshlaup. Petta getur varpad ljosi & hvers vegna starfsmenn lera @ mismunandi hatt vid
sOmu adsteedur. Samfara hrédum pjodfélagslegum breytingum undanfarin ar er
leerdomur a vinnustad ekki eingdngu spurning um ad leera akvedna verkpeetti, heldur lika

ad leera ad skilja sjalfan sig og hvada framtidar prounarmoéguleikar standa til boda.
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Menntun hefur mikla pydingu fyrir leerddmsmdguleika einstaklings & vinnustad. Peir
sem hafa att erfitt med bokleg fog i esku geta haft efasemdir um leerdém i skola sidar &
lifsleidinni og pad getur einnig haft ahrif & ahuga peirra vardandi tilbod um
endurmenntun. Miklu mali skiptir pvi ad kynna leerddbmsmaoguleika pannig ad peir sem

minni formlega menntun hafa sjai tilganginn med leerdémi & vinnustad.

Reynsla starfsmanns annars stadar & vinnumarkadnum hefur ahrif & pad hvernig hann
tekst & vido nyja moguleika til leerdoms & vinnustad. Adstedur starfsmanna og storf &
vinnustad hafa einnig ahrif a leerdom. peir starfsmenn sem vinna fjolbreyttari storf, hafa
meiri 4byrgd og taka meiri patt i sinu vinnuumhverfi eru liklegri til ad hafa meiri &huga
& ad auka faerni sina og pekkingu en peir sem vinna einhaf og tilbreytingarlitil storf. beir
starfsmenn sem vinna einhaf storf purfa ekkert sidur en adrir ad fa vidurkenningu og
hrés til ad yta undir ahuga a starfinu (llleris, 2004).

4.3  Mikilvaegi lerddomsumhverfisins

David Beckett og Paul Hager (sja i llleris, 2004) benda & ad pad sem skiptir mestu mali
vid ad skapa gott lerdomsumhverfi er fjolbreytileiki i peim moguleikum og adsteedum
sem vinnustadurinn bydur starfsménnum sinum. Per Erik Ellstrom (sja i Illeris, 2004)
bendir einnig a ytri paetti eins og aukna samkeppni, auknar gedakrofur og efnahagslegar
hagsveiflur sem hafi ahrif & leerdomsumhverfid. Auk pess bendir hann & innri peetti eins
og stefnu einstaklingsins og fyrirteekisins vardandi lerdom, patttoku starfsmanna,
frumkvaedi ad skipulagningu og framkvemd lerdoms, tima og patttoku stjérnenda og
frumkveedi peirra i tengslum vid ndm & vinnustad svo og studning og prysting stjérnenda
a starfsmenn i sambandi vid leerddm a vinnustad. Af pessu ma vera ljost ad badi vidhorf
0g pattur starfsmanna og stjornenda skiptir miklu mali i peirri vidleitni ad skapa gott

leerddémsumhverfi.

Bruno Clematide og Elin Jorgensen (sja i llleris 2004) benda & ad eftirfarandi peettir &

vinnustad geti studlad ad lerdomi:

o Hafileg fj6lbreytni i vinnunni, ekki of litil fjélbreytni og ekki of mikil.

44



Vidskipta- og hagfraedideild Haskola islands

e Starfsmadur getur haft ahrif & pad hvernig hann skipuleggur vinnudaginn sinn.

e Starfsmadur redur hvad adferdir hann notar vid ad framkvaema vinnuna.

e Starfsmenn og stjérnendur eru sammala um hvad sé videigandi endurmenntun.

e GO0 samvinna og samskipti milli samstarfsmanna, milli starfsmanna og
stjornenda, milli stjérnenda innbyrdis og milli deilda.

e Vidurkenning & pvi ad pad ad vera 6sammala getur verid arangursrikt.

e Samstarfsmenn og stjornendur vidurkenni ad starfsmenn sem eru ad tala saman
geta verid ad leysa vinnutengt vandamal.

e Vidurkenning fra samstarfsménnum og stjérnendum pegar starfsmenn taka patt i
préunarverkefnum.

. Akvednar reglur gilda um patttoku i endurmenntun utan vinnustadarins.

Margir adrir freedimenn hafa einnig fjallad um pa peetti sem studla ad leerdomi &
vinnustad. Mikid af peim skrifum er i takt vid umfjollunina hér ad ofan en Paul Hager
(sja i Wahlgren, Hoyrup, Pedersen og Rattleff, 2002) nefnir einnig ad steerd fyrirtaekisins

skipti mali svo og umhverfid og menningin & vinnustadnum.

4.4  Hvatning

Hvatning er mikilveegur pattur i lserdomsumhverfinu. Vangaveltur um pad hvernig
hvetja megi starfsmenn hefur verid vidfangsefni stjornenda um arabil og hefur vitneskja
manna vaxid mikid frd pvi fyrstu kenningar um hvatningu komu fram. Hvatning er
notud um pau 6fl sem virka & einstakling og valda pvi ad hann hegdar sér & akvedinn
hatt. Skilningur & pvi hvad feer folk til ad hegda sér a akvedinn hatt er skilyrdi fyrir pvi
ad haegt sé ad hvetja pad. Steers og Porter (sja i Riggio, 2003) skilgreina hvatningu sem
pbripaett afl sem sé st orka sem kemur einhverju af stad, orka sem styrir hegdun folks i att
ad akvednum markmidum og orka sem leitast vid ad vidhalda settum markmidum.
Fraeedimenn greinir & um hvar krafturinn eigi reetur sinar en eru flestir sammala um ad
hvatning krefst I6ngunar til ad gera eitthvad, hefileikans til ad gera eitthvad og pess ad
hafa markmid. Mismunandi er hvad hvetur hvern og einn og pvi er ekki nein ein leid til

ad hvetja alla starfsmenn.
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Grundvollur pess ad einstaklingar vilja leera er hvatning. Mikilveegt er pvi ad skoda hvad
hvetur einstaklinga og feer pa til ad hegda sér med dkvednum hetti og hvernig su hegdun
leidir til frammistodu. Allir einstaklingar hafa parfir sem peir purfa ad uppfylla og
mannlegar parfir eru einnig mismunandi eftir baedi tima og stad (Ramlall, 2004).
Mismunandi parfir hafa ahrif & hvatningu manna og flestir er yfirleitt med hluta af
porfum sinum uppfylltar og adrar ekki. Einstaklingar purfa ad vinna til ad hafa i sig og &
en pad er ekki pad eina sem hvetur pa. Flestir hafa einnig porf fyrir sjalfsproska og
vidurkenningu a pvi sem peir eru ad gera og pad er had edli starfanna hversu vel pau
uppfylla pessar parfir starfsmanna. Stjérnendur og sérfreedingar eru yfirleitt med fleiri
parfir uppfylltar heldur en hinn almenni starfsmadur og pad er i verkahring stjornenda ad
sja til pess ad skapa réttar adstaedur par sem starfsmenn geta préad heafileika sina. Ef pad
tekst ekki geeti pad leitt til verri frammistédu starfsmanna, legri starfsanagju og

aukinnar starfsmannaveltu.

Nam eda pekkingardflun er hluti af porfum sem einstaklingar purfa ad uppfylla til ad
hljota vidurkenningu beaedi vinnuveitenda, peirra sjalfra og umhverfisins. Einstaklingar
purfa vidurkenningu & pvi sem peir eru ad gera og beeta sig sem einstaklinga. Ventingar
skipta einnig mali. Fullordnir hafa ventingar um pad hvad peir uppskeri fyrir tiltekid
framlag og meta oft hvort pad sem peir purfa ad leggja af mérkum sé afrakstursins virdi.
Frammistada einstaklings einkennist af pvi hversu liklegt hann telji ad framkvaemd skili

arangri.

4.5 Lardomskenningar i starfsumhverfinu

Atferlis- og vitproskakenningar eru mikilvaegar lerdomskenningar i starfsumhverfinu.
atferliskenningum eru parfirnar adeins hluti af pvi sem hvetur til hegdunar, hitt er ad
akveda hvernig eigi ad uppfylla pessar parfir. Atferliskenningar beina sjonum sinum ad
bvi hvernig porfum er breytt i hegdun (Chance, 1998). Einstaklingar verda fyrir areiti i
umhverfinu sem kalla & vidbrogd sem aftur hafa i for med sér afleidingar. Talad er um
styrki i pessu sambandi og ad styrkirnir kalli & akvedin vidbrogd. Ef nam eda
bekkingaroflun er styrkt er liklegt ad starfsmadur hafi ahuga a ad endurtaka eda halda

afram med slikt namsferli. Leerddmurinn & ekki adeins ad snlast um ad veita
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naudsynlega pekkingu, hafni og vidhorf heldur einnig ad snlast um afleidingarnar sem
peer hafa, til deemis & peer adferdir sem notadar eru vid ad framkvaema vinnuna. (Hughes,
Ginnett og Curphy, 2006).

Vitproskakenningar mida ad pvi ad nam skili breytingu & innihaldi, skipulagi og
geymslu upplysinga i minni. | pessu tilfelli skiptir leidbeinandi meira mali en i
atferlisnalguninni og litid er svo & ad heegt sé ad skoda ndm og hegdun adskilid.
Atferlissinnar horfa aftur @ méti & melanlegar afleidingar ndms eins og til demis breytta
hegdun eda svoérun. Munurinn & kenningunum liggur i pvi ad atferlissinnar telja ad
umhverfi stjorni nami en vitproskakenningar telja ad kennari stjorni nd&mi med pvi ad
stjorna areitum og afleidingum sem nemi upplifir (Hughes, Ginnett og Curphy, 2006).
AJd pessu s0gdu ma atta sig & pvi ad mikilveegt er ad skoda parfir hvers og eins
starfsmanns vel og atta sig a vidhorfum hans til nams adur en freedsla fer fram. Litid
menntadir starfsmenn eru til demis ekki eins hefir til ad setjast & skdlabekk hja kennara
og hlusta & flokna fyrirlestra eins og langskdlagengnir sem eru vanir ad vinna sjalfsteett
og afla sér pekkingar upp a eigin spytur. Betra veri ad ndm fyrir pa sem litla formlega
menntun hafa fari fram med pvi ad starfsmadur préfi sig afram i vinnuumhverfinu undir

leidsOgn reyndari starfsmanna og nyti reynsluna til ad leera.

4.6  Stjornun og hvatning til leerdéms

Fyrirteeki einbeita sér i auknu meeli ad pvi ad préa og auka ndmsheafileika starfsmanna
sinna, hvetja til l&erdoms og vidhalda stddugu leerdomsferli. Starfsmenn eru hvattir til ad
baeta heaefni sina og pekkingu svo peir geti leert og proast, sem aftur er forsenda pess ad
fyrirteeki geti adlagast breytingum i rekstrarumhverfinu. Mikilvegt er ad hafa
leerdomsmenningu ad leidarljosi og yfirmenn purfa ad stydja vid skopunargledi
starfsmanna sinna og hvetja pa og stydja vid stédugan leerdom asamt pvi ad skapa peim
000 skilyrai til nysképunar. Hefileikar og pekking sem starfsmenn purfa ad bua yfir er
stddugt ad breytast og porf starfsmanna fyrir ad eiga pekkingu sina hefur aukist.
Starfsmenn eru medvitadir um ad uppfylla eigin parfir fyrir starfsproun ekki sidur en ad
uppfylla krofur fyrirteekisins um pekkingu. Aukin samkeppni neydir fyrirteki til

aukinnar hagkvaemni, meiri gada i framleidslu og pjénustu auk gods sambands vid
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vidskiptavini. Starfsmenn purfa pvi ad hafa umbod til athafna og godar leidir til ad midla
bekkingu purfa ad vera til stadar. bessi stoduga porf fyrir meiri pekkingu og heefni
skapar umhverfi par sem nam og midlun pekkingar er pungamidja i starfsemi fyrirtekja.
Starfshvatning i sliku umhverfi er flokin en jafnframt mikilveeg par sem hver

starfsmadur er fyrirteekinu mjog verdmeetur (Beardwell, Holden og Claydon, 2004).

Stjérnendur hafa lengi vitad ad virdisskopun skiptir hofudmali vardandi afkomu
fyrirtekja og ad stjornunarstill hefur ahrif & hvatningu, starfsmannatryggd og
skuldbindingu starfsmanna. Hiltrop (1996) visar i rannsoknir ymissa freedimanna pessu
til studnings. Stjornunarstill par sem hlutverk eru skyrt skilgreind, bodleidir eru greidar,
ahersla er 10g0 & valddreifingu og beina patttoku starfsmanna i akvardanatdku, er sagour
yta undir hvatningu og hollustu starfsmanna. bad ad fela starfsménnum aukid sjalfraedi
ytir einnig undir tryggd peirra. Pegar starfsmenn fa tekifeeri til ad taka patt i aheattu
innan fyrirtekis og njota umbunar sem pvi tengist pA mynda peir samkennd med

fyrirteekinu og pad hefur ahrif hefur & hollustu peirra.

Skyr markmid og markviss vinnubrdgd hafa hvetjandi ahrif & starfsmenn. Teaekifeeri til
endurmenntunar og starfspréunar eru naudsynleg par sem sifelldar breytingar i
umhverfinu og pjéofélaginu leida til pess ad starfsmenn purfa sifellt ad beeta pekkingu

sina til ad vera samkeppnisferir & vinnumarkadnum.

I naverandi vidskiptaumhverfi er framtidin 6ruggari hja peim sem geta stjornad
breytingum og séd til pess ad fyrirteekin glati ekki veromeetri pekkingu sem byr i
starfsfélkinu. Til ad stjorna breytingum verda fyrirteeki ad hafa starfsmenn sem eru
tilbanir ad taka patt i breytingum og skiptir videigandi hvatning par hofudmali. bekking
er vidurkennd sem ein af veromatustu eignum fyrirteekja og pad hefur mikil ahrif a
starfsemi og afkomu fyrirteekisins ad missa starfsmenn sem bua yfir veromatri
pekkingu.
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5 Aodferdafraedi

I rannsokn pessari er studst vid eigindlega adferdafradi par sem ahersla er 16gd & ad hver
og einn sé virkur tulkandi raunveruleikans og ad draga megi leerdom af 6llum adsteedum
og 6llu félki. Samkveemt sjonarhorni eigindlegrar adferdafraedi er raunveruleikinn ekki
fasti heldur litadur af reynslu hvers og eins, hadur adstedum, upplifunum og
gagnvirkum ahrifum (Taylor og Bogdan, 1998). Eigindleg adferdafraedi byggir a
sjonarhorni fyrirbeerafredinnar; ad heimurinn sé sibreytilegur, byggdur a pvi ad
madurinn skapi samfélagid og ad veruleikinn sé hugleegur par sem hinn eini sanni
raunveruleiki sé eins og einstaklingurinn sjalfur skynjar hann (Jén Gunnar Bernburg,
2005). S6kum pessarar hugleegni er gridarlega mikilveegt ad rannsakendur geri sér grein
fyrir eigin skodunum um vidfangsefnid fyrirfram, geeti hlutleysis og lati gognin tala.
Fyrirbeerafredin  notar adferdir eins og djupvidtol, patttokuathuganir  og
vettvangslysingar. Hér er pvi ekki verid ad leitast vid ad fa tolulegan samanburd likt og i

megindlegri adferdafraedi heldur leitad skilnings fra sjonarhorni viomalenda.

I rannsokninni sem hér eru unnin er notast vid rannsoknarsnidid tilviksathugun (e. case
study research) og gagnadflunarleidir eru opin viotol, patttékuathugun og ymis skrifleg
gogn og upplysingar sem adgengilegar eru hja Séltansheimilinu asamt freedilegum

gbgnum.

Tilviksathugun snyst um ad taka fyrir og kryfja til mergjar akvedinn atburd eda fyrirbeeri
til ad dypka vitneskju okkar & peim. Tilviksathuganir geta badi tekid til einstaklinga og
hopa og ahersla er 16g0 & ad skoda tiltekinn atburd eda fyrirbeeri og atta sig a edli pess
og tengslum milli breyta. Mikilvaeegt er ad safna og geyma upplysingar sem fast i
tilviksrannsokn skilmerkilega og kerfisbundid auk pess sem notkun margra adferda vid
gagnadflun eykur réttmeeti tilviksrannsékna (Runar Helgi Andrason, 2003). Réttmeeti
segir til um hvort i rannsokninni sé i raun og veru verid ad mala pad sem & ad mala. |
eigindlegum tilviksrannsoknum er mikil &hersla 16gd a réttmati rannséknarinnar og ad
bess sé vandlega geett ad nakveemt samraeemi sé milli gagna og pess sem patttakendur i
rannsokninni  raunverulega gera og segja. Um areidanleiki i eigindlegum

tilviksrannsoknum gegnir aftur 8 moti 6dru mali pvi ekki er mogulegt ad leggja rannsokn

49



Vidskipta- og hagfraedideild Haskola islands

aftur fyrir somu adila vido somu adstedur til ad kanna hvort nidurstodur séu
sambeerilegar vid fyrri rannsokn. Margprofun gagna er pvi leid eigindlegra rannsakenda
til ad nalgast areidanleika (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Nidurstddur eigindlegrar
rannsoknar hafa pvi ekki mikid alhafingargildi en geta sannarlega verid god visbending
um ad peer nidurstodur sem fast vid rannsokn & tilteknum hopi eigi lika vid i 6drum

hopum.

Opin vidtol eru algeng og mikilveg adferd vid ad safna upplysingum i eigindlegum
rannsoknum. Kvale (1996) segir ad tilgangur opinna vidtala sé ad fa lysingu a veruleika
beirra sem raeda saman i peim tilgangi ad tulka merkingu peirra & pvi fyrirberi sem er til
umfjollunar. T vidtélum eru rannsakandi og vidmelandi ad afla rannsoknargagna med
beinum ordaskiptum. bPau eru pvi félagsleg athdfn par sem samskipti rannsakanda og
vidmalenda endurspegla margvislegt og flokid samspil hugsana, hegdunar, skynjana og
tilfinninga (Helga Jonsdottir, 2003). | pessari rannsokn er notast vid opin vidtol en skyr
vidtalsrammi var hafour til vidmidunar. Pess var pd geett ad vidmelendur fengju ad tja
sig Oheftir i vidtdlunum og rannsakandi var eins litid styrandi og kostur var. |
eigindlegum rannséknum, par sem beitt er vidgtélum vid gagnaséfnun verdur pekking til i
samskiptum rannsakanda og patttakanda. Samkvaemt Kvale (1996) pa er markmid
vidtala ad f4 lysingar & heimi vidmealenda og tengslum hans vid umheiminn.
Tilgangurinn er ad lysa og skilja pau meginpemu sem endurspegla reynslu viomealenda.
Mikilveegt er ad skilja merkingu pess sem vidmalendur segja og fa lysingu & sérstokum

adstedum fré sjonarhorni patttakenda.

patttokuathugun er gdéo leid fyrir rannsakanda ad afla frekari upplysinga og er god
vidbot vid viotolin. Gott er ad nota badi viotol og patttokuathugun saman til ad fa fleiri
sjonarhorn a vidfangsefnid. Med patttokuathugun upplifir rannsakandi sjalfur pad sem
gerist & vettvangi an pess ad purfa ad fara i gegnum adra. batttokuathugun fer fram med
peim hetti ad rannsakandi fylgist med & vettvangi og skréir hja sér eins nakvemlega og
unnt er allt sem fram fer (Taylor og Bogdan, 1998). bad fer eftir hlutverki
rannsakandans hvert hlutverk hans verdur. batttaka rannsakanda a vettvangi getur verid
allt fra pvi ad vera eins og fluga a vegg yfir i pad ad vera fullur patttakandi og sigla undir

folsku flaggi medal patttakenda i rannsokninni (Desai, 2002) . | peirri rannsokn sem hér
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er unnin fér rannsakandi & vinnustadinn Séltan og fylgdist med starfsfolki ad storfum,
kynntist pvi orlitio og atti vio pad éformlegt spjall medan & vinnu st6d. Starfsfolki var

ljost ad verid veeri ad vinna rannsoknina.

5.1 Gagnasofnun

Adgengi

Oskad var eftir pvi vid framkvaemdastjora Soltans hf., Onnu Birnu Jensdottur ad fa ad
vinna rannsoknina & hjukrunarheimilinu Soltani i Reykjavik. Hun veitti godfaslega leyfi
til pess ad pvi gefnu ad farid veeri med allar upplysingar um malefni ibtda sem algjért
tranadarmal og yfirlysing pess efnis undirritud. | framhaldi var send tilkynning til
Personuverndar um vinnslu persénuupplysinga sem sidan var stadfest 20. febrtar 2007.
Marta Jonsdottir, hjukrunarstjori og yfirmadur starfsmannapréunar i Soltani var

tengilidur rannsakanda a Soltdni medan & rannsokninni stod.

Val a patttakendum

Samhlida patttokuathugun rannsakanda & Soltani var akvedid ad taka vidtdl vid sex
starfsmenn heimilisins. Akvedid var ad hafa bakgrunn pétttakenda mismunandi til ad
fordast pad ad gognin yrdu of einsleit og jafnframt til ad skoda hvort mismunandi
sjonarhorn keemu fram eftir pvi hvada st6du starfsmenn gegndu & heimilinu og hvort
menntun peirra hefdi ahrif a vidhorf peirra og skodanir. Reynt var eftir fremsta megni ad
velja starfsmenn med pad i huga ad peir ynnu ekki & somu sambylunum innan hussins.
Valdir voru tveir hjokrunarfredingar sem fulltrlar sérfreedinga i rannsékninni. Prir
patttakendur voru sjukralidar og hafa pvi menntun & framhaldsskoélastigi. Einn
sjukralidanna er med framhaldsmenntun i sinu fagi. Ad lokum var valinn einn
patttakakandi sem hefur starfad sem o&faglerdur starfsmadur i uménnun & heimilinu.
Misjafnt er hversu lengi starfsmennirnir hafa starfad hja Séltani en allir hafa peir po
nokkra starfsreynslu i sinu fagi, ymist sem starfsmenn SOltins eda annarra

hjakrunarheimila eda stofnana.
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patttakendum i rannsékninni var lofad ad n6fn peirra keemu hvergi fram og reynt yrdi ad
afmé eftir fremsta megni personugreinanleg atridi. Patttakendum sem allir er konur fa

bvi n6fn sem rannsakandi gefur peim. Hér a eftir fer drstutt lysing & patttakendum:

Gyoa er sjukralidi med framhaldsmenntun og hefur starfad hja Séltani fra pvi heimilid

tok til starfa. HUn hafdi margra &ra reynslu af uménnun pegar han héf storf hja Séltani.

Frida er starfsmadur i umonnun & heimilinu og hefur starfad par sidustu prji ar. Han

hafdi ekki reynslu ar heilbrigdisgeiranum pegar han byrjadi sem starfsmadur hja Soltuni.

Halla er menntadur sjakralidi sem hefur starfad i eitt og halft ar hja Séltani. Han gegnir
na stddu verkefnastjéra & sinu sambyli og hafdi adur en hun hof storf hja Séltani unnid

sem sjukralidi i yfir tiu ar.

Rakel er menntadur hjukrunarfredingur og med meistaraprof. Han hefur starfad hja

Soltani i tvo og halft ar en hefur yfir prjatiu ara reynslu sem hjakrunarfraedingur.

Unnur er sjukralidi sem nylega hof storf hja Soltuni. Han hefur samt sem adur mikla

reynslu i sinu fagi pvi han hefur starfad vid adhlynningu og uménnun i um prjatiu ar.

Birna er hjakrunarfreedingur sem hefur starfad i fimm ar hja Soltuni. Han hefur vidteka
reynslu sem hjakrunarfraedingur en hun hafdi aldrei unnid vid hjukrun aldradra pegar

han hof storf hja Soltani.

Adferd vid gagnaséfnun

Eins og adur hefur verid nefnt var rannsoknin pripatt. I fyrsta lagi var rannsakandi
patttakandi & vettvangi og fylgdist med starfsménnum vid sin venjubundnu storf og atti
vid pa oformlegt spjall. Ppatttokuathugunin samanstod af 5 heimsoknum &
hjakrunarheimilid auk pess sem rannsakandi var vidstaddur ibtaping Séltuns sem haldid
er arlega fyrir ibla og adstandendur peirra. 1 6dru lagi voru tekin vidtdl vid sex
starfsmenn. Um var ad raeda opin viotdl (e. semistructured) en rannsakandi hafdi

spurningaramma sem hann hafdi til vidmidunar en reyndi ad geeta pess ad vera opinn
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fyrir nyjum og dveentum hlidum efnisins. Sému eda svipadar spurningar voru lagdar
fyrir alla patttakendur en rannsakandi reyndi p6 ad leyfa patttakendum ad tja sig sem
mest fra eigin brjosti. Hvert vidtal tok teplega eina klukkustund og var tekid upp a
stafraeent upptoku og vélritad upp ad pvi loknu. Vidmalendum var gerd grein fyrir pvi ad
vidtolin veeru tekin upp og afritud ad peim loknum. patttakendur undirritudu yfirlysingu
um sampykKki fyrir patttoku i rannsokninni og peir upplystir um ad peim veeri heimilt ad
svara einungis peim spurningum sem peir teldu sig geta svarad og ad jafnframt veeri

peim heimilt ad haetta patttoku i rannsokninni kysu peir pad.

Viotolin voru o6ll tekin & Soltansheimilinu i febrdarmanudi arid 2007 og foru fram &
peim tima sem hentadi patttakendum best hverju sinni. Vélritud eru viotolin um 160
bladsidur.

Til vidbétar vid patttokuathugun og viotol vid starfsmenn var vid vinnslu ritgerdarinnar
unnid med ymis skrifleg gogn og skyrslur sem adgengileg voru & Séltani. Um er ad reda
ymsar handbzkur starfsmanna, skriflega stefnu heimilisins vardandi starfsmanna- og
oryggismal, skyrslu Rikiskaupa um Utbod og rekstur hjakrunarheimilisins fra arinu
2000, vidtal Ingu Jonu Jonsddttur, lektor vid Onnu Birnu Jensddttur, framkvamdastjora
og hjukrunarforstjéra Séltinsheimilisins og ymis gogn sem adgengileg eru & innri vef
Séltans.

Gagnagreining

Vid urvinnslu gagnanna byrjadi rannsakandi & ad lesa vidtolin sem adur hofdu verid
afritud i texta aftur og aftur. Viodtolin voru flokkud nidur efnislega samkvemt
spurningalistanum sem var til hlidsjonar pegar viotélin voru tekin. S& spurningalisti
beindist ad premur megin pattum. [ fyrsta lagi var spurt um Séltin sem vinnustad,
fyrirteekjabraginn og starfsumhverfid & Soltani. | 6dru lagi var spurt um storf og
vinnuferlid hja vidmalendum og ad lokum var spurt um vinnutengdan leerdom og préun
feerni i tengslum vid storf viomelenda. Pessir efnisflokkar voru i fyrstu hafdi til
hlidsjonar og svorin greind og flokkud hja hverjum vidmelanda innan hvers flokks. Ol
svor viomelenda i hverjum flokki voru péa lesin yfir aftur og dregin Gt pau atridi sem

voru lysandi fyrir vidhorf og skilning vidmalenda & pvi sem spurt var um. Sum vidtélin
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voru itarlegri og svorin greinarbetri en hja 6drum en pad kom po6 ekki i veg fyrir ad

téluverdur samhljémur var milli vidmalenda og akvedin pemu komu sterklega i 1jos.

A seinni stigum voru vidtolin lesin aftur yfir i heild sinni og tengsl fundin milli svara

vidmalenda og peirra patta sem til skodunar eru i rannsdéknarspurningunum.

54



Vidskipta- og hagfraedideild Haskola islands

6 Rannsoknin, gagnagreining og umradur

Umfjéllun um rannsoknina hér & eftir er skipt i fjéra megin kafla sem eru i fyrsta lagi
menningin & Soltunsheimilinu og stutt lysing ad addragandanum ad stofnun heimilisins
fyrir lidlega fimm arum sidan. I 68ru lagi eru vidhorf patttakenda til starfanna &
heimilinu skodud og i stuttu mali er gerd grein fyrir starfsumhverfinu eins og pad birtist
patttakendum og rannsakanda. | pridja lagi er gerd grein fyrir vidhorfi patttakenda til
leerdoms og gerd grein fyrir leerdomsumhverfinu & Séltansheimilinu. Ad lokum er stutt
umfjollun um leidtoga og stjornendur heimilisins og peirra pattar i motun
menningarinnar a vinnustadnum og hvernig peir studla ad leerdémi og uppbyggingu

vinnustadarins sem leerddmsumhverfis.

6.1 Soltun

Hjdkrunarheimilid Séltan tok til starfa 7. jandar 2002 og er fyrsta hjukrunarheimili
aldradra sem rekid er undir merkjum einkaframkveemdar & Islandi. Islenska rikid gerdi
arid 2000, ad undangengnu Utbodi samning vid Oldung hf., sem er rekstraradili og
eigandi Soltuns, um byggingu og rekstur heimilisins. Aldrei adur hafdi svo stort verkefni
i heilbrigdispjonustu verid bodid ut. Utbodinu var skipt i prja hluta og prjar démnefndir
sau um ad deema tilbodin sem barust. I Gtbodinu voru prir paettir metnir sem voru fyrsta
lagi hugmyndafraedin sem hjukrunarheimilid hefur til grundvallar, i 6dru lagi hisnadi
bess og honnun og i pridja lagi reksturinn. Oldungur hf. fékk 10 i einkunn fyrir alla
bessa peetti og var i kjolfarid gengid til samninga vid fyrirtaekid. Forsvarsmenn Oldungs
hf. 16gdu mikinn metnad i ad bjoda besta adbuinad sem vol er &, mjog gott starfsumhverfi
0g sem mest gaedi 4 sem hagstsedustu verdi. | samningi rikisins vid Oldung hf. felst ad
Oldungur hf. byggir og rekur hjikrunarheimili sem &tlad er 92 6ldrudum einstaklingum
med Ollu pvi sem til parf. Pjonustusamningurinn sem gerdur var hljodar upp a 11,8
milljarda og er gert rad fyrir ad heimilid verdi rekid i ad minnsta kosti 25 ér.
Samkomulagid milli rikisins og Oldungs hf. var med peim hetti ad Oldungur lagéi til
bygginguna sem starfsemin er i en greidslur fra rikinu eru i formi daggjalda fyrir

heimilismenn.
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Hugmyndin ad rekstri einkarekins hjakrunarheimilis kemur fra einkavaedingarnefnd og
sprettur af porf rikisins til ad hafa ahrif & pad hvada einstaklingar fa vistun &
hjakrunarheimilum. Long hefd er fyrir pvi ad sjalfseignarstofnanir og fjolskyldur reki
hjakrunarheimili & islandi med pjonustusamningum vid rikid an pess ad rikid geti
stjornad pvi hvada einstaklingar fa vistun. Veikustu einstaklingarnir hafa gjarnan att
erfitt med ad fa vistun og hafa purft ad dvelja langdvolum & sjukrahisum med
tilheyrandi kostnadi fyrir islenska rikid og 6paegindum fyrir vidkomandi adila. Soltuni er
einkum atlad ad pjonusta pennan veikasta hdp einstaklinga. Fyrirmyndin ad einkareknu
hjakrunarheimili kemur fra Nordurldndunum og 6drum Evropurikjum sem hafa rekid

hjakrunarheimili & svipudum forsendum med agaetum arangri.

Allir iblar i Séltuni parfnast verulegrar hjukrunar og adstodar i sinu daglega lifi og
midast daggjold sem heimilid feer vid hjukrunarpyngdarstudul. Hjukrunarpyngdarstudull
er herri fyrir Soltdansheimilid en onnur heimili fyrir aldrada par sem einungis
einstaklingar sem fengid hafa vistunarmat samkveemt reglugerd nr. 79/2001 og eru i
mjog brynni porf fyrir hjukrun geta fengid heimilisplass. Krofur um starfsmannafjolda
eru pvi meiri & Soltansheimilinu en @ 6drum hjukrunarheimilum. Launpegar heimilisins

eru um tvo hundrud talsins en stédugildi eru rimlega hundrad.

6.2 Vinnustadamenning Soltuns

Vinnustadamenning er flokid og margslungid fyrirbeeri og er pad eitt mikilveegasta
hlutverk stjornenda og leidtoga fyrirtekja ad hjalpa til vid ad byggja upp og vidhalda
askilegri menningu & vinnustadnum. Ad sjalfsogou geta stjérnendur og leidtogar ekki
einir byggt upp menningu heldur motast han af og i samvinnu vid alla starfsmenn
fyrirtekis, vidskiptavini pess og umhverfid. Soltansheimilid er ekki gamall vinnustadur,
einungis fimm ara. A peim tima sem lidinn er fra pvi heimilid var stofnad hefur verid
unnid otullega ad pvi ad byggja upp g6da pjonustu vid heimilismenn, godar
vinnuadstedur fyrir starfsfolk og heimilisanda par sem 16gd er ahersla & ad Soltun sé

heimili en ekki sjukrastofnun.

56



Vidskipta- og hagfraedideild Haskola islands

Mjdg sterk ahrif koma greinilega fra framkvaemdastjora og stjornendum heimilisins sem
sameiginlega hafa lagt grunn ad peirri menningu sem birtist & Soltunsheimilinu. Vid
fyrstu syn virdist fyrirteekjamenning Soltuns vera sterk og hugmyndafraedi og gildi
heimilisins vera inngreipt i huga starfsmanna sem flestir virdast starfa og lifa i anda
Séltansstefnunnar. Rik ahersla er til demis 16gd & ad kynna nyjum starfsménnum
hugmyndafredi og stefnu Séltins og eru starfsmenn pvi almennt medvitadir um
markmid, syn og hugmyndafredi heimilisins sem eykur arangur i starfi og veitir
starfsmonnum 6ryggi. bessi mikla ahersla & hugmyndafraedina og markmidin sem sost er
eftir ad n& virdist leida til pess ad innan heimilisins sé ekki ad finna marga litla hopa
med sina eigin menningu heldur er menning hépanna svipud og myndar
fyrirteekjamenningu sem er sterk og sameiginleg fyrir allt heimilid. Ad sjalfségdu er
blaebrigdamunur milli allra pessara litlu eininga sem starfa innan Séltins en kafa pyrfti

enn dypra en hér er gert til ad greina pann mun sem par birtist.

Hér ad eftir verdur fyrirteekjamenningu Soltuns lyst og han greind par sem likan Edgar

H. Schein ad fyrirtekjamenningu er notad sem verkfeari.

6.3 Likan Schein ad fyrirteekjamenningu og Soltunsheimilid

Markmidid hér er ad gera lysandi greiningu a fyrirteekjamenningu Séltansheimilisins og
fella hana ad likani Edgar H. Schein um menningu sem fjallad var um i fraedilega hluta
ritgerdarinnar. Par er fyrirteekjamenningu likt vid isjaka og menningin er likt og isjakinn
ekki ad 6llu sjaanleg a yfirbordinu. S& hluti menningarinnar sem haegt er ad likja vid
topp isjakans kallar hann apreifanleg takn og neer pad yfir allt pad sem birtist adilum sem
koma inn & heimilid og peir geta séd, heyrt eda fundid fyrir. Fyrir nedan apreifanleg takn
i likaninu og er sa hluti sem Schein kallar synilegar skodanir og gildi. Hér birtist stefna,
markmid, gildi og hugmyndafreedi Soltans. Nedst i likaninu eru undirliggjandi
hugmyndir og likt og i myndlikingunni vid isjakann pa er petta sa hluti sem er undir
yfirbordinu og s& pattur menningarinnar sem erfidast er ad atta sig. Hér parf ad kafa
dypra og reyna ad atta sig a hvada peettir pad eru sem eru svo samofnir og inngreyptir i

huga starfsmanna ad peir alita pa sjalfsagdan hlut. bessar undirliggjandi hugmyndir
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motast vegna vidhorfa og reynslu starfsmanna vid ad framkvema pau verk sem peir

sinna.
Apreifanleg takn

Hulsnadi

Starfsemi Soltans fer fram ad Séltuni 2 i Reykjavik og er hisnadid hannad sérstaklega
fyrir starfsemina. Mikil vinna var 16gd i hénnun og alla utfeerslu & hasnadinu til ad pad
meetti nytast sem allra best og mynda pann heimilisanda sem sost var eftir i
hugmyndafraedi Soltansheimilisins. Hvert smaatrioi er Uthugsad i peim tilgangi ad
heimilismonnum 1idi sem best og ad storf starfsmanna séu sem audveldust. Allt

yfirbragd a husinu er natimalegt, stilhreint og bjart.

Husnadid er 7000 fermetrar & premur hadum og byggingin er i laginu eins og
krossfiskur til ad peir sem i hdsnadinu bdi upplifi hverja einingu sem allra minnsta.
Huasinu er skipt i tolf litil sambyli, 61l med atta ibGum nema eitt sem er med fjérum
ibGum (Rikiskaup, 2000). Allir ibtar bda & einbyli og rik &hersla er 16gd 4 ad adbUnadur
hvers heimilismanns sé sem bestur. Hver ibai hefur ramgott 30 fermetra herbergi og sér
badherbergi. Allir ibGar fa til afnota & heimilinu fullkomin rim en geta ad 6dru leyti haft
sin eigin hiisgdgn hja sér.

Hverju sambyli tilheyrir sameiginleg setu- og bordstofa par sem heimilismenn borda og
hafa adgang ad kjosi peir svo. [ setustofnum eru sjonvarp og télva sem iblar og
starfsmenn hafa adgang ad. Hverju sambyli tilheyrir jafnframt eldhis sem allir
heimilismenn, adstandendur peirra og starfsmenn geta nytt sér. bar geta adstandendur til
daemis eldad og séd um mat fyrir sina attingja kjosi peir pad. Einnig geta adstandendur

komid og bordad med sinum attingjum i bordstofunni hafi peir dhuga & pvi.

par sem hasnadid er hannad sem morg litil sambyli myndast litlir kjarnar starfsmanna
sem vinna saman. Starfsmenn lita & pa sem vinna & peirra sambyli og pvi sambyli sem

liggur sému megin & sdbmu had i hdsinu sem sina nanustu samstarfsfélaga. Venjulega
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eru minni samskipti vid starfsmenn & 6drum haedum eda sambylum og ma pvi raun lita &
einingarnar sem litla vinnustadi innan pess stora. bratt fyrir petta er vinnustadurinn langt
fra pvi ad vera klofinn i litlar dsamstedar einingar heldur pvert i mot virdist
hugmyndafraedi, samhugur og sameiginleg gildi starfsmanna vera einkennandi fyrir

Soltunsheimilid.

Peir starfsmenn sem reett var vid voru sammala um ad husnadi Séltins veeri einstaklega
vel heppnad og adstada veeri betri fyrir baedi heimilismenn og starfsmenn en tidkast a
6drum hjukrunarheimilum. Gyda nefnir ad hasnaedid hofdi sérstaklega til hennar og hafi

haft ahrif & pad ad hdn vildi vinna hja Séltani. Han segir:

pad hofdar til min, sko sérstaklega fannst mér hofoa til min petta ad
hver einstaklingur byr einn i 30 fm rymi. ... petta er sko laust vid allt
svona stofnana, allan svona stofnanabrag. Pad er gert nattarulega i

pvi i hugmyndafraedinni ad gera petta ekki ad stofnun.

Jafnframt segir Gyda ,,6g hefdi ekki nennt ad fara ad vinna par sem pad voru kannski
pbrir saman i herbergi og pu veist par sem ad madur ser bara Omurlegar adsteedur™. HUn
segir einnig, ad sjalfsogou geti verid fin starfsemi i hdsnaedi sem ekki er algjorlega

fullkomid, pad séu fleiri paettir sem par skipta mali en htisnzdid sjalft.

A fyrstu had hssins er stor salur par sem steerri vidburdir eru haldnir auk pess sem
iblar geta fengid salinn lanadan til ad eiga stund med sinni fjolskyldu. Adstada til
idjupjalfunar er einnig a fyrstu haed auk litils teekjasalar par sem sjukrapjalfun fer fram.
Hargreidslu- og snyrtistofa er i husinu og einnig er hagt ad veita minni hattar
tannlaeknapjonustu. Sérhannadur perapiu gardur og heitur pottur er til afnota fyrir alla

fbla hassins.

[ kjallara Séltansheimilisins er eldhts sem hefur umsjon med peim mat sem er & bord
borinn fyrir heimilis- og starfsmenn & Séltuni. Allur heitur matur fyrir ibta & heimilinu

er pé keyptur fra eldhusi Hrafnistu.
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Pegar komid er ad og inn i husnadi Soltins metir gestum mikil snyrtimennska, allar
innréttingar eru fallegar og latlausar og greinilega er gerd tilraun til ad lata sem minnst
minna & ad heimilid sé dvalarstadur einstaklinga sem ekki eru feerir um ad sja um sig

sjalfir.

Ein af peim hugmyndum sem lagt var upp med i undirbdningi ad stofnun
Séltansheimilisins var ad heimilid veeri ekki stofnun heldur heimili ibdanna og peirra
gridastadur sidustu aviarin. Heimilistilfinning er su tilfinning sem sost er eftir ad na hja
beim sem bUa, starfa eda eru gestkomandi i hasinu. Frida ordar pad svo pegar hun er innt
eftir pvi hvernig vinnustadur Séltan sé. Han segir ,, ...bara heimili“ og betir jafnframt
vid ad andrimsloftio sé ,alveg yndislegt”. bessi ummeli eru visbending um ad

heimilistilfinningin skili sér eins og til er &tlast.

Husnadid er hannad pannig ad ekki er mikid um skrifstofur eda lokud herbergi sem eru
sérstaklega etlud starfsmonnum. Starfsmenn eru fyrst og fremst pétttakendur i
heimilislifinu i Soltani og hafa sin afdrep og adstédu mest inni @ sambylunum i pvi
sameiginlega rymi sem par er. betta pydir ad starfsmenn hafa ekki moérg afdrep til ad
sinna sinum malum i nadi enda ma segja ad par sem storf starfsmanna snua fyrst og
fremst ad pvi ad annast ibuana pa sé ekki mikil porf & pvi. Med pvi ad hafa
fyrirkomulagid & husnadinu med pessum heetti er undirstrikad i menningunni ad pad eru

ibGarnir & heimilinu sem skipta mestu mali.

Takni

Vid honnun og innréttingu husnadisins var leitad ad allri teekni sem til var & peim tima
til ad maeta peirri hugmyndafraedi sem starfsemin byggir &. Mikil ahersla er 16go a ad
ibGunum lidi vel og peir geti verid eins sjalfstedir einstaklingar og heagt er. Til ad
uppfylla pessar krofur voru til deemis keypt mjog fullkomin gjérgeeslurdm fyrir alla ibta
sem hefur i for med sér ad peir geta i meira mali bjargad sér sjalfir en annars veri og
eiga pvi meira einkalif. Einnig voru keyptar 12 lyftur sem haegt er ad feera & milli stada
eftir pvi sem porfin er. Lyfturnar audvelda starfsménnum ad annast iblana og auka til

muna Oryggi ibldanna og minnka likamlegt erfidi starfsmanna. Sérstakt
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hjakrunarvoktunarkerfi sem hentar sérstaklega vel fyrir einstaklinga sem ekki geta notad
bjollu var lagt i hasid i upphafi og var Séltan fyrsta heimilid utan Nordur Ameriku til ad
taka pad i notkun. Kerfid audveldar alla yfirsyn og synir hvenar sélarhringsins mesta
eda minnsta porfin er fyrir adhlynningu. Petta audveldar til muna allt skipulag og

monnun heimilisins auk pess sem pad er mikid hagradi fyrir iblana.

Viomelendur taka allir undir ad su tekni og hjalparteki sem heimilid hefur yfir ad rdda
audveldi storf peirra til muna. Teaeki sem notud eru vido umoénnun heimilismanna eru ekki
jafn flokin og mikid ad peim bunadi sem notadur er a hataeknisjukrahisi en skiptir peim
mun meira mali vid ad minnka likamlegt erfidi starfsmanna, gera storfin audveldari og

auka 6ryggi iblanna. Frida ordar petta svo:

Teeknin er bara hreinlega naudsynleg, ég veit ekki hvar vid veerum
sko. pad er eins og hja okkur pa er lyftari, sem lyftir folki af raminu.
Pad eru fast alveg fjorir manns af atta sem pu geetir ekki bifad 6dru

visi.

Halla tekur undir a svipudum nétum:

Ja, pad er nétturulega storkostlegt ad madur skuli hafa svona
hjalparteki og vid erum nattdrulega oft med pungt folk og pad er

engin spurning ad petta gerir vinnuna miklu Iéttari.

Lyftarar, hjolastolar, fullkomin gjérgeslurdm og bunadur til ad audvelda bddun
heimilismanna eru pau taeki sem adallega eru notud a heimilinu. petta er ekki flokinn
bunadur og ad sogn starfsmanna og tiltdluleg audvelt ad leera & hann. Nyir starfsmenn fa
pbriggja daga adlogun og kennslu pegar peir hefja storf og naegir pad i flestum tilfellum

til ad na tékum a pvi sem parf.

., Time care* timavinnukerfid var tekid i notkun um leid og Soltunsheimilid var opnad.
Med time care kerfinu geta starfsmenn & einfaldan hatt skipulagt sinn vinnutima i rikara

meli en adur hefur tidkast hja folki i vaktavinnu. Starfsmenn geta hvort heldur skréd
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vinnutima sinn i télvum & vinnustad eda frd heimili sinu. Kerfid fellur vel ad
fjolskyldustefnu Soltuns sem hefur pad ad markmidi ad jafnveegi riki milli fjolskyldulifs
og atvinnu med pvi ad gefa starfsmonnum kost & sveigjanlegum vinnutima eda annarri

hagraedingu a vinnutima par sem pvi verdur vid komiod.

Pegar Soltunsheimilid var stofnad var markmidid ad hafa allar upplysingar a rafreenu
formi, hvort sem peer snta ad starfsménnum eda ibGum. Sjukraskrér eru pvi rafreenar og
adgangur ad peim er allur i gegnum tolvur og ekkert sem tilheyrir sjukraskram er

prentad & pappir til ad geyma.

Tolvur og sjonvorp eru stadsett i Ollum setustofum & heimilinu og hafa bedi
heimilismenn og starfsmenn adgang ad peim. bar geta starfsmenn sinnt pvi sem peir
burfa ad vinna i télvum og skodad tilkynningar og bod sem midlad er innan
vinnustadarins. Allar tilkynningar innan vinnustadarins fara i gegnum télvupoést og innra
net heimilisins svo mikilvaegt er ad starfsmenn nyti sér pennan binad og teekni til ad
fylgjast sem best med. Sjonvorpin & setustofunum er einnig haegt ad nota til ad fylgjast

med pvi sem fram fer i samkomusal heimilisins.

Pd svo ad tolvur og annar tekniblnadur séu mikid notadar til ad audvelda storf og
hagreeda i rekstri heimilisins er reynt ad hafa hann eins 6synilega og mdégulegt er. betta
asamt 6drum pattum sem hér hafa verid reifadi hefur i for med sér ad utankomandi adilar

upplifa Séltansheimilid frekar sem heimili ibdanna sem par bda en sjukrastofnun.

Soltunsheimilid hefur yfir ad rada bifreid til pjonustu fyrir ibda heimilisins. Starfsmenn
geta farid med ibda i okuferdir til ad skoda mannlifid fyrir utan veggi heimilisins og er
leitast vid ad tengja ferdirnar vid ahugamal og fyrri reynslu ibtuanna. Bifreidin gefur
starfsfolki meiri moguleika til ad sinna fjolbreyttri afpreyingu med ibGunum sem annars

ttu af heilsufarsasteedum erfitt med ad fara mikid Gt fyrir heimilid.
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Skipulag og rekstur

§ Stjorn Oldungs hf. i
Soltuns hjukrunarheimilis
: fyrir aldrada

_______________________ I._______________.________I
Skrifstofa Framkveemdastjori Ytirlzeknir
Umsjén teekni og eigna Hjikrunarforstjori
1
] Hjikrunarstjori | Hjlilﬂ’unars‘rjdri Hjli?ﬂ’unars‘rjéri' L
starfemannaprounar Sjikrapjalfun o fras.:c':slumala I »ga?éa:rrnz?la ogrannsokna
ibudir fyrir aldrada 1. Ibidir fyrir aldrada 2. had | ([Ibadir fyrir aldrada 3. haed
hxd
- Sambyli B og C-dlmu - Sambyli B-dlmu Sambyli B-almu -
13jupjélfun
- Sambyli D-almu - Sambyl C-almu Sambyli C-almu
= Mottskueldhus = =
Sambyli E-almu Reasting og = Sambyli D-dlmu Sambyli D-almu 1
pvottur
— Sambyli E-almu Sambyli E-dlmu -
4122005 Stjornskipurit

Mynd 6. Stjornskipurit Séltuns. Séltun, 2005.

A Séltansheimilinu er leitast vid ad hafa skipulag med skyrum og skilvirkum hatti.
Framkvaemdastjori heimilisins er jafnframt hjdkrunarforstjori og & hverri had er einn
hjakrunarstjori sem hefur yfirumsjon med 28-32 ibium auk pess sem hann sérhafir sig i
tilteknum malaflokki. Pessir malaflokkar eru starfspréun, fredsla og geda- og
rannsoknarmal. Pessum svidum til studnings eru skrifstofa, yfirleeknir, sjukra- og

idjupjalfun, mottokueldhds og reaesting. Einnig er starfandi vid heimilid djakni.

Allir starfsmenn sem starfa vid umoénnun ibda vinna a tilteknu sambyli og hafa sina
heimilismenn sem peir annast. Starfsmadurinn vinnur pvi & mjog afmorkudu svaedi og
heimilismenn hafa sem mest sama starfsfolkid sem annast pad. betta er gert til hagraedis
fyrir beaedi starfsfolkid og ibuana. Starfsfélkido hefur pa ferri einstaklinga til ad annast

sem peir aftur & moti pekkja vel og ibuarnir hafa pa alltaf sama starfsfolkid sem annast
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ba og par med pann stodugleika sem er mikilveegur i lifi peirra. Starfsmenn sem vinna
saman a hverju sambyli bera abyrgd 4 ad sinna sinum skjolsteedingum i einu og 6llu, allt
fra pvi ad sinna peirra daglegu porfum, gefa lyf, koma peim i sjukra- eda idjupjalfun,
sinna samskiptum vid adstandendur eda fara med peim i eitthvad af peim tomstundum
sem i bodi eru. Hjukrunarfredingar og verkefnastjorar & sambylunum sja um ad utdeila
verkum og skipuleggja starfid & deildinni. Starfsmenn hittast svo tvisvar & dag til ad fara
yfir pau mal sem upp hafa komid eda liggja fyrir. Télvusamskipti i gegnum télvupost og
dagatalid i Outlook er notad til ad skra og skipuleggja pad sem gera parf innan
sambylisins. Med pvi méti eiga allir starfsmenn ad hafa adgang ad pvi parf ad gera og
geta fylgst med pvi sem er & dofinni.

Stjornunarstillinn er nokkud flatur & sambylunum. Starfsmenn bera sameiginlega abyrgd
eins og adur sagdi & ad sinna sinum skjolsteedingum og verkaskipting milli yfir- og

undirmanna er ekki &berandi. Gyda segir:

... pad er svona flatur stjornunarstill. Pad er svona hérna, sko pad
er mikil abyrgd sem er 16gd inn & hvern og einn. Petta er allt svona
litil sambyli og pad er einstaklingshaf hjakrun sem pydir ad pa ert i
raun og veru ad bera &byrgd & pessum einstaklingum fra a til 6.
Samskipti vid adstandendur og annad slikt og eins og lyfjagjof. Pad
er ekki sem sagt einhver sem ad kemur bara med lyfjavagninn og
gefur heldur eru lyfin inni hja folkinu og pannig ad pad er pa hver
og einn starfsmadur, hvort sem ad hann er 6fagleerdur eda ekki, sem
gefur lyfin til sinna skjdlstedinga. [...]... og pu sem sagt berd abyrgd
a ad gefa honum lyfin og kvitta fyrir og allt pad. Pannig ad petta er
svona soldid eins og flatt ... pad bera allir svolitid mikla abyrgd og
lika pad ad peir hérna ..... ja, hvad get ég sagt? Ad hérna, ja, pad

reynir soldid mikid & hvern og einn.

Unnur segir vardandi skipulagid, ad pad sé bara mjog gott og i rauninni fai hin teekifeeri
til ad vinna talsvert sjalfsteett og hafa svolitido um pad ad segja hvernig han framkvemir

hlutina.
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Starfsmenn sem reett var vid eru flestir sammala um ad skipulagid & vinnunni og
verkferlar seu i lagi & heimilinu. Einn viomalandi gerir p6 athugasemd vid pad ad
yfirmenn purfi ad bera meiri abyrgd og bodin komist ekki alltaf fra peim til annarra
starfsmanna. Astaeduna telur vidmaelandi vera ad skilabodin purfi ad koma munnlega fra
yfirménnum og pau skili sér ekki alltaf alla leid. Hugsanlega getur petta verid vandamal
eda pa ao starfsmadurinn er ekki ad nyta sér pa tolvutekni og bodmidlum sem etlast er

til ad starfsmenn notfaeri sér.

Lykilatridi i rekstri Soltuns er g6d og hagkveem nyting fjarmuna, verdmataskopun,
mikilvaegi pess ad rekstri se styrt i samreemi vid &atlanir, areidanlegt bokhald, skyrar
verklagsreglur, sterkt innra eftirlit og 6flug upplysingakerfi (Starfsmannahandbok,
2006).

Hjukrunarstjorar eru abyrgir fyrir rekstri sinnar hadar og purfa ad sja um maonnun,
innkaup og allt annad sem snyr ad rekstri & sinum sambylum. Rik ahersla er 16gd & ad
hjakrunarstjorar geri &ztlanir fyrir sinn rekstur og fylgi peim eftir. Allar tekjur
heimilisins koma fra rikinu i formi daggjalda sem samid var um i pjonustusamningi
Soéltuns vid rikid. Mikilveegt er pvi ad hjukrunarstjorar geeti pess ad halda sig innan pess
fjarhagsramma sem peim er settur pvi ekki er mégulegt ad fara fram & vidbotarfjarmagn.
Reksturinn hefur fram ad pessu alltaf verid i samraemi vid fjarhagsastlanir.

Stjornun og samskipti

Viomealendum ber saman um ad stjornunin a heimilinu sé afar g6d. Gott samband sé
milli yfir- og undirmanna og ad yfirmenn treysti sinum undirménnum vel og syni peim

traust. Unnur lysir stjornuninni med pessum heetti:

Eg held ad pessu hisi sé alveg frabarlega stjornad og o6llum
rekstrinum sem ad ég hef ekki mikid vit &. En mér finnst pad vera og
ef eitthvad & ad gera pa er pad bara gert. Og deildarstjori minn, er
nattirulega bara einstok. Eg held han haldi einna best utan um
deild sem ad ég hef upplifad og pad er ofbodslega 6ruggt og gott.
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Huan er alveg frébeer sko ... Par sem ad er svona gad stjorn par er
nattarulega, skiptir ofbodslega miklu mali.

Allir vidmalendur er sammala um ad samskipti milli undir- og yfirmanna séu mjég god
og ad peir finni ekki fyrir stéttskiptingu eins og pekkist vida i heilbrigdisgeiranum. Allir
starfsmenn vinna saman sem jafningjar og hjukrunarfreedingar, sjukralidar og 6fagleerdir
eru til demis ekki merktir med sérstokum litum & einkennisfétum og pad sé af hinu
goda. Undirmenn geta leitad til yfirmanna til ad fa g6d rad og adstod vardandi pad sem
snyr ad vinnunni og mikilveegt sé ad vita af djaknanum til stadar ef einhver af6ll koma
upp eda ef mikid hefur verio um daudsfoll ibda & heimilinu. Starfsmenn fa g6da
endurgjof fra yfirménnum, hvatningu og gjarnan hrds ef vel er unnid. Gyda segir

vardandi pad hvort stéttskipting sé mikil & vinnustadnum:

Alls ekki! Mér finnst pad ekki. Langt fra pvi og mér finnst lika, af pvi
ad pad eru lika pessa starfsmannavidtol og folk hafi alltaf greidan
adgang ad yfirmanninum. Hvort sem ad pad eru sem sagt formleg
viotol eda ekki.

Rakel segir einnig um stéttskiptingu og abyrgd starfsmanna:

pad hafa oft verid vandamal & milli sjukralida og
hjakrunarfreedinga... en pad er ekki til stadar hér. pad er
nattdrulega, ... eins og ég vil sja petta og sé petta, pa & bara hver og
einn ad fa ad njéta sin. Ad gera pad og hafa pa abyrgd sem er i
peim verkefnum sem ad hann er ad sinna, ... sko pa lidur folki betur i

starfi.

Aberandi kemur i ljés hja vidmelendum hversu vel yfirmenn treysta undirménnum
sinum og abyrgd er dreift a herdar starfsmanna. Petta vidhorf kemur i ljés hja 6llum
stéttum sem talad var vid, p.e. hjukrunarfreedingum, sjukralioum og éfagleerdum. Annar
hjukrunarfreedingurinn sem reett var vio segir til deemis pegar hdn var spurd hvort abyrgd

sé dreift medal starfsmanna;:
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Ja. Ja, ja. betta er lika sko vid erum svo heppnar ad vera med
nokkrar sjukralida med framhaldsmenntun og pad munar miklu.
per bera mikla abyrgd lika og eru, ja. Og akkurat & minum veang
sko pa eru petta bara svo storflott og svo abyrgdarmikid og gott

folk. Eg tala ekki fyrir allt hisid, ég veit ekki alveg um pad.

Hinn hjakrunarfreedingurinn segir einnig ad sjukralidarnir sem vinni undir hennar stjorn
hafi akvedin verkefni sem peir sinni og han treystir peim fullkomlega til ad sinna peim,
enda syni pad sig ad peir standi fyllilega undir peirri abyrgd. Hun segir jafnframt ad ef

starfsfolk feer ad bera abyrgad i starfi 1idi pvi betur og sé ahugasamara um starfid sitt.

Fram kom i mali nokkurra vidmelenda ad yfirmenn eru sveigjanlegir gagnvart
undirménnum og gott viomot yfirmanna i gard undirmanna er einkennandi. Yfirmenn
koma til mots vid parfir starfsmanna og eru tilbdnir ad hlidra til ef til demis starfsmadur
parf ad skreppa fra eda hlidra til voktum. Reynt er ad leysa slikar uppakomur an pess ad
gera stormal ar. Pad skapar pegilegt andrimsloft & vinnustadnum og vellidan hja
starfsmanninum. Yfirmenn eru umhyggjusamir gagnvart starfsfélkinu og sumir peirra ad
minnsta kosti ganga gjarnan i storf undirmanna ef & parf ad halda og syna med pvi gott

fordemi.

Reynt er ad leysa vandamal eda agreining sem upp kemur med pvi ad reda hlutina &
opinskdan hatt vid viokomandi adila. Petta getur baedi att vid mal sem upp koma
vardandi starfsmenn og samskipti peirra eda pa i samskiptum vid adstandendur. Reynt er
ad hafa alla hluti upp & bordum og lata agreining ekki krauma lengi. Fram kemur i mali
baedi yfir- og undirmanna ad peim finnst peir geta reett mal opinskatt, baedi yfirmenn vid
undirmenn og undirmenn vid sina yfirmenn. Eins nefnir annar hjukrunarfraedingurinn ad
ef upp koma vandamal i tengslum vid starfsfolk pa sé best ad leysa pau vid peaer adstedur

sem pau koma upp i. HOn segir:

... bara ad taka petta [vandamal] upp vid paer adstedur sem ad
petta komi upp a vid .. pannig ad pad sé hagt ad visa til pessara

akveonu adstedna, ad pad sé ekkert verid ad segja ,,einhver segir
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betta vid hinn“ heldur ad ,, ég sé ad petta bara svona og svona ““ sko,
ad taka a concrete hlutum...

Samskipti samstarfsmanna ganga oftast vel og starfsmenn eru yfirleitt lidlegir og
hjalplegir hver vid annan ad mati viomalenda. G6d samvinna og samstarf starfsmanna
er lykillinn ad pvi ad heimilid nai takmarki sinu. Starfmenn virdast lika leggja mikid upp
ar pvi ad hafa opin samskipti par sem allir fai ad tja sig og sinar skodanir og tala um
mikilveegi pess ad agreiningur fai ekki ad krauma milli starfsmanna an pess ad gripid sé

inn i og malin reedd.

AQdrir peettir

Starfsfolk gerir heilmargt til ad gera lif ibGanna i Soltuni skemmtilegra og fjolbreyttara.
Mikid félagslif er i hisinu og reynt er ad fa sem allra flesta ibua til ad taka patt. Sem
deemi um afpreyingu méa nefna ad lesid er fyrir ibGana, starfandi er ljodahopur, ymis
handavinna er unnin undir handleidslu idjupjalfans, starfsmenn taka slatur og gera sultu
med ibuunum, snyrtistund er fyrir konurnar, pemadagar eru haldnir, haldnar eru
guadspjonustur og kyrroarstundir med djakna eda presti og um storhatidir geta ibdar
bodid adstandendum ad koma til sin og borda med sér hatidamat. betta félagslif audgar
lif ibdanna og feerir lif i husid. Mikill vilji er medal starfsmanna til ad sinna pessum peetti
starfseminnar og leggja & sig pa vinnu sem petta hefur i for med sér.

Einu sinni & ari er haldid ibGaping par sem iblar og adstandendur peirra koma saman.
Stjornendur heimilisins gera par grein fyrir starfseminni og pvi sem er framundan i
rekstri heimilisins. A pessum fundi geta ibdar og adstandendur komid med fyrirspurnir
til stjornenda og leitad eftir upplysingum kjési peir pad.

Synilegar skodanir og gildi
Fyrir nedan apreifanleg takn i likani Schein eru synilegar skodanir og gildi. Hér birtist

stefna, markmid, gildi og hugmyndafraedi fyrirteekis. Skyr stefna fyrirteekis er mikilveeg i

beim tilgangi ad leidbeina starfsménnum i hvad att fyrirteekid stefnir og markmidin eru
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afangar sem starfsmenn og fyrirteekid purfa ad na i sameiningu. Gildi og hugmyndafreedi
fyrirteekis eru svo hornsteinninn ad menningu fyrirteekisins og pvi sem fyrirteekid og

starfsmennirnir vilja sameiginlega standa fyrir.

Hugmyndafraedi

Fra pvi Soltansheimilid tok til starfa hefur rik ahersla verid 16gd & ad starfsmenn vinni
storf sin & heimilinu i anda peirrar hugmyndafreedi sem reksturinn byggir a.
Hugmyndafraedi hjukrunar og heimilisins Soltuns hefur umhyggju fyrir einstaklingnum i
fyrirrami, par sem sjalfraedi hans er virt i allri umonnun. Heimilisandi og virding fyrir
einkalifi hvers ibua er rddandi um leid og oryggiskennd sem hlyst af sambyli og
solarhringshjakrunarpjénustu er ndd. Athafnir daglegs lifs eru vidfangsefni i hverju
sambyli med aherslu & patttoku ibla og adstandenda peirra eftir getu, 6skum og vilja
hvers og eins. Markmid heimilisins er ad hjukrun og 6nnur pjonusta sé veitt a faglegan
og abyrgan hatt. Heilsufarsmat parf ad vera heildrant, hjukrunaréeetlun skrdd og had
stddugri endurskodun med pad ad markmidi ad auka og vidhalda sjalfsbjargargetu ibua
0g getu hans til ad laga sig ad breyttum adsteedum. Oryggi iba og vellidan er i fyrirrami
asamt pvi ad vidhalda sjalfsmynd og sjalfsvirdingu pratt fyrir hrakandi heilsufar og
feernitap. Hjukrun byggist & hjukrunarfraedilegum kenningum, reynslupekkingu og peim

ramma sem innri og ytri adsteedur setja heimilinu. (Séltan, e.d.).

I mali viomalenda og i patttokuathugun rannsakanda kemur berlega i ljés umhyggja
starfsfolks fyrir ibGunum og ahugi & velferd peirra og vellidan. Starfsmenn virdast
tilbunir til ad leggja téluvert & sig til ad svo megi verda og hafa ad leidarljési
hugmyndafredi Soltuns. Starfsmenn eru yfir hoéfud mjog medvitadir um
hugmyndafraedina og virdast finna samsvorun vid sinar eigin hugmyndir og gildi i

hugmyndafradinni.

Pegar nyir starfsmenn eru raonir hja Soltani er peim kynnt st hugmyndafredi sem
heimilid starfar samkvaemt. Hugmyndafradin virdist lika vera pad sem kveikir &huga hja
allmérgum peirra sem starfa vid heimilid og peir hafa pau gildi og hugmyndir sem
heimilid stendur fyrir ad leidarljési. SU ahersla sem 16gd er & sjalfsvirdingu og

sjalfsakvordunarrétt einstaklinga er pad sem starfsmenn virdast samsvara sig vio asamt
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dherslunni & gbéoda hjukrun. Einstaklingar tapa sjalfredi pegar peir flytja &
hjakrunarheimili og pad getur reynst peim erfitt. Pa er mikilveegt ad gera allt sem dregid
getur ar peirri frelsisskerdingu sem a sér stad vid flutning & hjukrunarheimili. Gyda segir

til deemis um astaedur pess ad han rédi sig til starfa hja Soltani:

... pad sem hreyfdi vid mér var hugmyndafradin..... 0og pé
sérstaklega eins og pad sem ad kannski er 16gd adallega &hersla a
er sjalfsvirdoing og sem sagt virding fyrir manneskjunni og
sjalfsakvorounarréttur eins mikill og hagt er. bvi audvitad tapar

folk heilmiklu sjalfreedi vid pad ad flytja inn & hjakrunarheimili.

Allir viomalendur segjast beinlinis annad hvort fylgja hugmyndafraedi Séltins eda lysa
peirri hugmyndafraedi sem peir hafa ad leidarljosi sem hefur i 6llum tilfellum samsvérun
vid hugmyndafraedi Soltdnsheimilisins. Greinilega kemur fram hja peim viljinn til ad
ibGum 1idi eins vel og haegt er midad vid adstedur, peir bera virdingu fyrir pérfum og
skodunum iblanna, starfsmenn vilja ad ibGarnir fai ad halda reisn sinni og peir reyna ad
gefa heimilisfolkinu godan tima. Rakel segir til demis pegar hun er spurd um pa

hugmyndafradi sem han fylgir:

..I fyrsta lagi vil ég sko ad pad sé g6d hjukrun hérna og pannig ad
folki, ibGunum 1idi vel. Vid hugsum svona ... vid gerum okkar besta.
Og ég geri mér alveg grein fyrir pvi ad pad er nattrulega ad gera
pad besta midad vid astand hvers ... vid erum oft ad hugsa um mikid
veika sjuklinga og pad er natturulega ekkert fram undan heldur en
endalokin stundum, hja sumum & pessum punkti. En ad hugsa, ad

gera eins vel og vid getum i hérna ... med hvern og einn.

Aberandi er i vidtélunum vid péatttakendur i rannsokninni ad vellidan ibdanna og
bjonusta vid pa er meginvidfangsefnid i hugum peirra. Enginn nefnir paetti sem tengjast
starfsmanninum sjalfum, adstédu hans i vinnunni eda kjaramal sem mikilvaegustu

paettina i tengslum vid starfid sitt. Greinilegt er ad peir sem réadast til starfa hja Soltdni
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hafa mannkeerleika og manngaesku ad leidarljosi og setja sinar eigin parfir, dskir og

langanir aftar & forgangslistann en skjolsteedinga sinna.

Eins og e&tla ma eru ekki allir sammala hugmyndafredi Soéltiuns og hafa peir
einstaklingar i einhverjum tilfellum yfirgefid vinnustadinn. Fram kemur i mali
vidmelenda ad liklega eigi peir sem koma Ur hjakrunarumhverfinu eins og pad er &
storu sjukrahtusunum i sumum tilfellum erfidar med ad finna sig i hugmyndafraedi
Soltins. Astaedan getur verid st ad peir eru vanir pvi ad sjiklingarnir leggi allt sitt i
hendurnar a fag- eda hjukrunarfélki og séu einungis til skammtimadvalar &
sjukrahdsinu. betta breytist hins vegar pegar um hjukrunarheimili, sem er heimili
einstaklinganna, er ad raeda. bar hefur ibdinn eda sjuklingurinn ad sjalfségdu meira um
sin mal ad segja og mikilveegt ad virda 6skir hans og taka ekki akvardanir fyrir hann.
Pad getur pvi verid harfin lina & milli pess hvener starfsmenn eru ad vanraekja og pess
hvenar er verid ad bera virdingu fyrir skodunum vidkomandi heimilismanns,

sérstaklega pegar heimilismenn eru farnir ad tapa einhverri faerni.

Stefna og markmid

Hjukrunarheimilio Soltan stefnir avallt ad pvi ad vera i fremstu r6d medal
hjakrunarheimila. Markmidid er ad veita ibGum avallt bestu mogulegu pjonustu &
hverjum tima og vera adladandi starfsvettvangur, par sem haft starfsfolk er i hverju
starfi. Allir peettir vardandi honnun hisnadis og val & hus- og tekjabunadi hefur midast
vid pad. Starfsemi, hisnaedi og adbldnadur allur verdur pvi avallt hadur sifelldri
endurskodun par sem nyjar hugmyndir og pekkingarpréun verda hafdar ad leidarljosi
(Soltuns, starfsmannahandbdk, 2006).
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Mynd 7. Skorkort Séltdns. Soltan, e.d.

Eins og sést & skorkorti Séltinsheimilisins er markmidid ad vera hjukrunarheimili i
fararbroddi par sem vellidan ibda skiptir meginmali. pessu nar heimilid med adstod
anegora, haefra og vel upplystra starfsmanna. | rekstri eins og i Séltini eru
starfsmennirnir og hefileikar peirra og ferni lykillinn ad velgengni i rekstri og an
starfsmanna sem eru medvitadir og sammala stefnu og hugmyndafraedi heimilisins veeri
6mogulegt ad veita pa godu pjonustu vid iblana sem sost er eftir. Aberandi er i allri
stefnu og hugmyndafraedi Soltuns hversu rik ahersla er 16g0 a velferd ibtanna og hversu
vel starfsmennirnir virdast pekkja stefnuna, markmidin og hugmyndafradina.
Rekstrarmarkmid Séltuns eru einnig skyr. Heimilid skal rekid innan pess fjarhagsramma

sem pvi er settur og leita skal leida til ad reksturinn se sem hagkvaemastur.
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Spurd ad pvi hvernig stefna Séltans falli ad hugmyndum starfsmanna segir Rakel:

... mér, hun hefur bara mjog god ahrif. bvi pa er petta svona... pa
eru markmidin skyr. Vid vitum ad hverju vid stefnum... og leysum

pbessi verkefni sem upp koma.... bara mjdg fint.

Birnu finnst stefnan mjog persénuleg og hun er sérstaklega ansegd med ad hun lytur
adallega ad ibuunum en ekki atlitinu eda starfsfolkinu eins og oft sé.

Starfsmannastefna

| starfsmannastefnu sinni leitast SOltun vid ad hafa & ad skipa starfsfolki sem byr yfir
bestu pekkingu og feerni til starfa & sinu svidi & hverjum tima. Starfsfolk skal bda yfir
eiginleikum til ad skapa umhyggjusamt, gefandi og uppbyggjandi andramsloft svo haegt
sé ad tryggja ibGum Soltins bestu mogulegu pjonustu. | pvi skyni skal vandad til
raoningar starfsfolks og hafa ofangreind atridi i huga med radningarsamtolum,
umsdgnum og athugun & menntun, starfsferli og samskiptahaefni. Vid radningu
starfsmanns er 16g0 &hersla & adlogun starfsmanna med sérstoku adlogunarferli par sem
leitast er vid ad stilla saman strengi pa sem heimilid stendur fyrir og framlag hins nyja
starfsmanns til pjonustunnar. Hugmyndafraedi, markmidum og leidum til ad na peim er

sidan fylgt eftir med reglubundnum starfsmannasamtélum (Soltan, e.d).

Hjdkrunarheimilid Soltan litur svo & ad starfsmennirnir séu helsti audur heimilisins og
lykilatridi sé ad starfsfolki 1idi vel i starfi, fai tekifeeri til ad njéta sin og leggja sitt af
maorkum til préunar pjonustunnar. Mikilveegt er ad stodugleiki sé i starfsmannahaldi og
ad vel sé tekid & méti nylidum. L6gd er ahersla a ad adlogunarferli nyrra starfsmanna sé
vandad og ad sa starfsmadur sem tekur ad sér ad fdstra nyjan starfsmann sé géo

fyrirmynd i starfi og hafi nad godum tokum & starfi sinu.

Alltaf hefur gengid vel ad manna stodur i Séltani fra pvi heimilid hof rekstur 6fugt vid
pann veruleika sem blasir vid mérgum 6drum hjukrunarheimilum og sjukrahdsum &

landinu i dag. Pess er jafnframt geett ad naegilega margir starfsmenn séu a vakt hverju
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sinni. Petta veitir starfsfolkinu meira svigrdm til ad annast hvern og einn heimilismann
betur og gefa honum meiri tima sem er ju dyrmatur i hugum flestra skjolsteedinga
Soltuns par sem innihaldsrik samskipti vid starfsfolk og adstandendur veitir peim

vellidan & evikvoldinu. Unnur segir:

Pad er passad upp & ad pad sé vel mannad og mér finnst pad vera
bess virdi og madur getur lika gefid sér tima fyrir folkid. Mér finnst
bad gott.

Fjolskyldustefna

Fjolskyldustefna Séltans hefur pad ad markmidi ad efla fjolskyldur i natima samfélagi.
Séltan leitast vid ad jafnveegi riki milli fjolskyldulifs og atvinnu med pvi ad gefa
starfsmonnum kost & sveigjanlegum vinnutima eda annarri hagraedingu a vinnutima par
sem pvi verdur komid vid. Starfsfélki Soltdns er heimilt ad taka med sér born sin i
vinnuna pegar sérstaklega stendur & og i samradi vid yfirmann sinn. Soltun leitast einnig
vid ad taka tillit til breytinga & personulegum hogum starfsfolk (Soltan,
starfsmannahandbok, 2006).

Jafnréttisstefna

Markmid jafnréttisaeetlunar Séltns er ad studla ad jafnrétti kynjanna og jafnri stédu og
virdingu kvenna og karla innan Séltans. Jafnframt skal hin minna stjérnendur og
starfsfolk heimilisins & mikilvaegi pess ad allir fai notid sin an tillits til kynferdis.
Jafnréttismal og leidir til ad vinna ad jafnri stddu kynjanna skal vera virkur pattur i

starfsmannastefnu Séltans (Soltun, starfsmannahandbok, 2006).

Undirliggjandi hugmyndir

Sé myndlikingunni vid isjakann haldid afram pa eru undirliggjandi hugmyndir
samsvarandi vid pann hluta isjakans sem er undir yfirbordi sjavar. Undirliggjandi
hugmyndir er sa pattur i fyrirtekjamenningunni sem erfidast er ad koma auga & og

henda reidur a. Petta eru peettir sem eru inngreyptir i huga starfsmanna, motadir af
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hugmyndafradi og gildum starfsmanna og peir peettir sem starfsmenn og heimilid standa

sameiginlega fyrir.

Virding fyrir lifi iblanna, skodunum peirra og sjalfsakvorounarrétti virdist rikjandi i
hugum starfsmanna. Starfsmenn eru samtaka um ad leggja sitt af mérkum til ad vellidan
0g &nzgja ibuanna verdi sem mest og starfsmenn leggja &herslu & ad veita ibaum eins
goda og einstaklingsmidada umodnnum og haegt er. betta eru peettir sem 16g0 er dhersla &
i hugmyndafraedi og stefnu heimilisins og dberandi er hversu inngreipt hugmyndafraedin
er i huga starfsfolks. Starfsfolkid sér og er medvitad um i gegnum storf sin & heimilinu
ad hugmyndafraedin og vinnubrégdin sem notud eru skila sér i gédri lidan ibtuanna og
anagju adstandenda vardandi umdnnum og adbunad sins folks. Godur arangur af peirri
hugmyndafradi og vinnubrogdum sem starfsmenn starfa samkvemt og beita skila sér i
baedi medvitadri og dmedvitadri I6ngun starfsfolksins til ad gera sifellt betur og halda
afram & peim nétum sem starfsemin byggir &. Jafnframt upplifa starfsmenn sjalfir ad su
hugmyndafradi og vinnubrdgd sem hofd eru ad leidarljési skila godum arangri og pvi sé

pbess virdi ad starfa i hennar anda.

Starfsmenn upplifa ad yfirmenn og stjorn Soltuns treysti peim og veiti peim svigram til
ad fara nyjar leidir og gera tilraunir til ad baeta pjonustuna. petta umhverfi ytir undir
skapandi hugsun starfsmanna og peir sja tilgang med pvi ad leggja eitthvad af mérkum

sem hugsanlega verdur til béta fyrir iblana og rekstur heimilisins i heild.

Apreifanlegu taknin sem birtast i hisnadi, teekni og skipulagi heimilisins endurspegla
lika hugmyndafreedina i rekstri heimilisins. Séltan er heimili iblanna og sem mest skal
gert til ad hasnadid liti at sem heimili en ekki stofnun. betta vidhorf endurspeglast
greinilega i ytri umgjord heimilisins auk pess sem starfsfolk reynir ad hafa ekki teeki og
bunad sem minnir & sjukrahis a4 géngum og a sameiginlegum rymum heimilisins.
Skipulagid og fyrirkomulagid & hisnaedinu par sem starfsmenn eru sem mest
patttakendur i hinu daglega lifi inni & sambylunum en ekki lokadir af & skrifstofum eda
6orum rymum sérstaklega atludum fyrir starfsfolk synir jafnframt i verki viljann til ad

skapa heimilislegar adsteedur.
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6.4  Motun fyrirteekjamenningar Séltins

Margir peettir i umhverfinu og & vinnustadnum hafa &hrif & motun fyrirteekjamenningar.
A Solttnsheimilinu ber fyrst ad nefna ad heimilid hefur 6flugan leidtoga og stjérnendur
sem sameiginlega hafa unnid brautrydjendastarf med pvi ad koma & laggirnar fyrsta
hjakrunarheimilinu sem rekid er undir formerkjum einkaframkvamdar & islandi. pessir
stjornendur hafa midlad syn, hugmyndafraedi og gildum til annarra starfsmanna og hafa
med sinni sannfeeringu fengid adra starfsmenn til ad sameinast um pa stefnu og markmid
sem settar eru i rekstri heimilisins. 1 vidtélum vid patttakendur i rannsokninni kemur
berlega i 1j6s anagja peirra med hlut framkveemdastjéra og stjornenda i pvi ad byggja

upp pad umhverfi og adsteedur sem starfsmenn virdast mjog anegdir med og lidur vel i.

I Soltani er 16gd mikil dhersla & gaedi, baedi i adbinadi og pjonustu vid ibhana. Til marks
um pad hversu umhugad stjérnendum er um gaedi pjonustunnar er & hverju ari gerd
bjonustukénnun medal ibla og adstandenda peirra til ad fylgjast med gedum
bjénustunnar og atta sig & pvi hvad sé vel gert & heimilinu og hvada peetti i starfseminni
megi beeta. Med pvi ad framkvaema koénnun sem pessa & ari hverju og kynna
nidurstodurnar fyrir starfsfolki syna stjornendur starfsménnum hversu mikla aherslu peir
leggja i pjonustuna og starfsmenn skynja hana sem mikilvaegan patt i starfseminni og
umhverfinu i Soltuni. Gaedi sem felast i adbunadi starfsmanna og ibua hafa einnig ahrif a
menninguna a vinnustadnum og leggur aherslu & ad stjérnendur og eigendur heimilisins
lita & adbunadinn sem mikilveega umgjord til ad skapa gott heimili og goda
starfsadstodu. Med godum adblnadi syna peir starfsmonnum ad framlag peirra og

vellidan & vinnustadnum skiptir stjérnendur og eigendur mali.

pad hvernig stjornendur radstafa audlindum heimilisins gefur skilabod til starfsmanna
um hugmyndir og gildi stjérnenda. L6gd er ahersla & pad hja Soltuni ad fara vel med pad
fé sem heimilio hefur yfir ad rada en jafnframt er reynt ad kaupa til starfseminnar allt
pad sem naudsynlegt er til ad audvelda starfsfolki vinnuna og auka vellidan og 6ryggi
iblanna. Viomelendur nefna ad betur sé ad peim buid en tidkist & 6drum

hjakrunarheimilum.
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Heimilid litur jafnframt & starfsmennina sem sina dyrmaetustu audlind og i starfsmanna-,
fjolskyldu- og jafnréttisstefnu heimilisins er petta vidhorf undirstrikad og 16gd ahersla a
paetti sem luta ad velferd starfsmanna. Par er einnig aréttad ad hlutverk starfsmanna sé
ad hlda ad ibaunum og tryggja peim bestu mégulegu pjonustu. Ahersla i menningunni

snyr pvi baedi ad starfsmanninum og pjonustunni.

Stjérnendur i Soltuni eru samkvemt frdsogn vidmelenda viljugir til ad adstoda
starfsfolkid og ganga jafnvel i peirra storf ef & parf ad halda. Med pessu syna stjornendur
fordeemi sem er mikilvaegt fyrir adra starfsmenn og leidir til pess ad peir lita a samstodu

og hjalpsemi vid samstarfsmenn sem sjélfsagdan hluta af menningu Soltuns.

Stjérnendur heimilisins kunna ad meta frumkvadi starfsmanna og yta undir frumkveedi,
hugmyndaaudgi og dugnad starfsmanna med pvi ad stydja starfsmenn i storfum sinum
og hvetja pa til ad koma med nyjar hugmyndir ad lausn vidfangsefna & vinnustadnum,
fela peim &byrgd og syna peim traust. Viomelendur eru sammala um ad alltaf se vel
tekid i hugmyndir peirra og ekki sé reynt ad draga Ur frumkveaedi peirra & nokkurn hatt.
Med pessum skilabodum til starfsmanna skapa stjérnendur menningu sem ytir undir

frj6a hugsun starfsmanna og eykur sjalfstraust peirra.

6.5 Storfin og starfsumhverfid

Starfsumhverfid & vinnustad skiptir miklu mali fyrir starfsfolkid. Adbanadur, skipulag,
vidhorf stjérnenda og storfin sjalf eru peir peettir i starfsumhverfinu sem starfsfélk veltir
liklega mest fyrir sér pegar pad raedur sig til starfa hja fyrirteeki. Stjornendur leika
Iykilhlutverk i pvi ad skapa paer adsteedur sem sost er eftir a hverjum vinnustad og leggja
par med grunninn ad menningu fyrirteekisins og moguleikum starfsmanna til ad sinna
fjolbreyttum og ahugaverdum storfum asamt pvi ad proast i starfi. Miklu mali skiptir ad
hanna storfin og starfaskipulagio med peim heetti ad ahugaverd storf skapist sem veiti

starfsfolkinu anaegju og lifsfyllingu.

Storf hafa oft verid skilgreind sem annad hvort ratinustorf eda storf sem ekki byggja a
ratinu. Storfin sem ekki byggja & ratinu eru fjolbreyttari, krefjast meira af starfsfolkinu
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og veita pvi i flestum tilfellum meiri &naegju og proska i starfi en pau sem byggja &
ratinu. Flest storf eru pess edlis ad pau eru ad einhverju leyti endurtekning eda rdtina en
mismikil p6. bad er pvi mikilvaegt ad hanna storfin pannig ad pau séu ekki eingéngu
byggd & einhaefum adgeroum heldur parf fjolbreytni lika ad vera til stadar.
Fjolbreytileiki starfanna veitir starfsfolkinu meiri moguleika til ad nota pa feerni sem pad
byr yfir auk pess sem pad veitir tekifeeri til prounar ferni.

Starfsumhverfid i Soltani

patttakendur i rannsokninni eru sammala um ad Soltansheimilid sé godur, bjartur og
adladandi vinnustadur. Adbunadur starfsmanna er goédur og samstarf starfsfolks gengur
yfirleitt vel. Viomalendur upplifa ad peir fai ad bera abyrgd, ad peim sé treyst og ad
yfirmenn séu tilbunir til ad stydja og styrkja sitt folk ef & parf ad halda. Ytt er undir
sjalfstedi og frumkvaedi starfsmanna med pvi ad syna ahuga & og vilja til ad framkveema
peer hugmyndir sem starfsmenn koma med vardandi Urbaetur & starfseminni auk pess
sem yfirmenn eru hvetjandi og syna starfsfolkinu virdingu. Hér a eftir fer nanari
umfjollun um pessa peetti og itarlegri lysing a starfsumhverfinu og storfunum &

heimilinu.

Andramsloftid & vinnustadnum er afslappad en p6 svo ad andramsloftid sé afslappad eru
neg verkefni sem parf ad sinna og alltaf ndg ad gera. Pad hefur komid starfsménnum
sem koma Ur 6dru starfsumhverfi en 6ldrunarhjukrun & évart hvad pad er i raun alltaf

mikid ad gera en samt afslappad. Birna segir til demis:

..... na er ég bara svolitid réleg. PU veist eiginlega alveg ad hverju pa
gengur og svona, petta er miklu afslappadra....... mér datt i rauninni

ekki i hug ad petta veeri svona... samt fullt ad gera.

Viomelendur eru sammala um ad starfsumhverfid a Soltuni sé nokkud stddugt. Litid er
um Gveentar uppakomur sem trufla dagleg storf og ef eitthvad bregdur ut af vananum pa
eru pad smaveegilegir hlutir. P4 sé ekkert annad ad gera en taka a pvi og forgangsrada i

samraemi vid breyttar adsteedur. Stundum gerist pad ad heimilisfélk veikist alvarlega og
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pba tekur pad huga starfsmanna en peir lita ekki & pad sem eitthvad 6vaent eda dedlilegt.

Petta séu hlutir sem blast ma vid & heimili par sem svo veikir einstaklingar bua.

peer hindranir sem vidmelendur sau i vinnuumhverfinu eru helstar ad i einstaka
tilfellum hafi skipulagsleysi i for med sér ad verkin eru ekki eins vel unnin og mogulegt
sé ad gera. Med betri skipulagningu veri haegt ad na betri arangri. Timinn er einnig eins
0g vida annars stadar pattur sem starfsfolk kysi ad hafa meira af til rddstéfunar. Rakel

nefnir ad gott veeri ad hafa meiri tima til ad sinna ibGunum. Hun segir:

... madur vildi nattarulega alltaf meiri tima. I rauninni sko, getur
madur alltaf notad meiri tima pvi ad petta er svona starf. Vid erum
ad hugsa um folk og pa er pad timinn og samskiptin sem ad vid
notum sem skiptir mali. Og lika nattdrulega pessi ytri hlutir eins og

lyfin og svona.

Frida nefnir pad sem hindrun i vinnuumhverfinu ad misgott sé ad vinna meod
starfsfélkinu. Sumir samstarfsmenn eru pannig ad mjog gott sé ad vinna med peim og pa
gangi hlutirnir vel en svo séu stundum nyir starfsmenn eda ungir krakkar sem purfi ad

reka & eftir og pa gangi hlutirnir ekki eins vel.

Unnur sér enga hindrun i vinnuumhverfi en finnst aftur & méti allt hvetja sig til ad gera

vel. H(n segir:

Mér finnst yfirleitt allir hvetja mann til ad gera vel. bad er bara ja
bara eitthvad svo jakveedir straumar hérna. Mér finnst ég svo sem
alltaf tilbuin i ad vinna hvad sem pad er. Bara betra held ég ad ég
hef alltaf haft gaman ad vinnunni i rauninni. Ef madur litur svona
yfir, p4 koma svona einstaka timar sem madur er preyttur en pad

lagast daginn eftir.
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Starfslysingar

Til ad starfsmenn séu medvitadir um hlutverk sitt innan fyrirteekis er mikilvegt ad
gerdar seu starfslysingar. Starfslysing er ein af afurdum starfsgreiningar og er skra yfir
tilgang starfs, pau verkefni sem pad inniheldur, peer skyldur og abyrgd sem pvi fylgja,
pau frammistddumarkmid sem um radir og undir hvern pad heyrir (Heery og Noon,
2001).

A Soltuntansheimilinu hafa verid gerdar starfslysingar fyrir 6l storf sem unnin eru &
heimilinu og i samtélum vid vidmalendur i rannsékninni svara fjorar af sex pvi ad til sé
starfslysing fyrir starfid sem per sinna. Ein peirra segist aldrei hafa séd starfslysingu
heldur hafi han fengid adlégun og kennslu pegar hin byrjadi og einn péatttakandi sem
nylega hof storf hja heimilinu segir ad starfslysing sé til en hun hafi ekki séd hana. Hun
segist pekkja pessi storf sem han parf ad vinna fra fyrri vinnustéoum og hdn hafi pvi
bara purft ad setja sig inn i adsteedur & heimilinu.

Peir viomalendur sem pekkja sinar starfslysingar eru sammala um ad peer séu gddar og
baer nai ad mestu yfir pau verk- og abyrgdarsvio sem tilheyri starfinu. Alltaf eru pé
einhver storf og verk sem ekki eru beinlinis tilgreind i starfslysingu. Pessi storf snua
einkum ad ymsum mannlegum samskiptum sem edlilega getur verid erfitt ad gefa
leidbeiningar um og i raun tidkast ekki ad hafa slikar leidbeiningar i starfslysingum.
Samkvaemt pessu virdast vidmalendur nokkud medvitadir um pad til hvers sé atlast af

peim innan veggja heimilisins, hvert hlutverk peirra, skyldur og starfssvid sé.

Vidfangsefni starfanna

Storfin i Soltani felast i pvi ad hugsa um pad aldrada folk sem par byr og getur ekKi
sokum sjukleika sins dvalid lengur & sinu eigin heimili. Takmark starfsfolksins er ad
uppfylla parfir pessa folks og reyna ad lata pvi lida eins vel og mdgulegt er midad vid
adstedur hvers og eins. Starfsfolkid reynir ad nalgast heimilisfolkid & peirra eigin
forsendum, veita pvi einstaklingsmidada umonnun og hjukrun og reynir ad framkveema

bad pannig ad heimilisfolkido hafi ekki & tilfinningunni ad pad bai a stofnun heldur sé
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Séltan heimili pess og athvarf. bad er einnig hlutverk starfsfolks ad taka vel & mati og
sinna fjolskyldum heimilisfolksins.

pau verkefni sem starfsmenn sinna eru edlilega had peim stéoum sem peir gegna.
Abyrgd sjukralida og starfsmanna i umonnun felst fyrst og fremst i ad veita ibGum
hjakrun i samraemi vid hugmyndafredi og stefnu Soltins og peir skulu vinna undir
stjorn hjakrunarfreedings. Hjukrunarfraedingar skulu sinna og bera abyrgd & hjakruninni
a heimilinu auk pess sem peirra hlutverk er ad skipuleggja hjukrunina og meta arangur
af henni. Einn hjukrunarstjori er & hverri haed og styrir hann stérfum a haedinni og
hjdkrunarstjorar heyra svo undir hjikrunarforstjora heimilisins. Aberandi er i mali
vidmelenda, sama hvort um er ad reda hjukrunarfreeding i stjérnunarstddu eda
starfsmann i adhlynningu ad allir nefna hjukrunina og uménnunina sem veigamesta og
mikilveegast pattinn i sinu starfi. PO svo ad hjukrunarfraedingur i stjornunarstodu hafi
morg verkefni sem tengjast stjornun & deildinni er p6 hjukrunin pad sem stendur hjarta
beirra naest. Birna segir ad stor hluti starfsins felist i stjornun en segir samt:

... en samt sko ... ofbodslega mikil umoénnun. En ég parf alltaf ad
vera til stadar af pvi ad pad er endalaust hringt i mig og ég parf ad
stjorna og sko.. pad eru alveg oOtralegustu hlutir sem ad ég er spurd

um ...

Hjukrunarfreedingurinn Rakel segir megin vidfangsefni sin felast i hjukrun & sinum
skjélsteedingum, sinna likamlegum og andlegum porfum peirra, bera abyrgd a
hjakruninni, gera mat & sinum skjolsteedingum, setja upp hjukrunargreiningar og fylgja
beim eftir.

Sjukralidi sem er verkefnastjori segir megin vidfangsefni auk uménnunar vera:
... 6g sé nattarulega um skipulagid a deildinni .. og ég skipulegg

vinnuna ,0og pad sem parf ad gera. Eg sé um ad pad sé allt eins og

pad & ad vera ... og svo er deildarstjori minn nasti yfirmadur. ... pad
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ma eiginlega likja verkefnastjorastédunni vid husmodur sem heldur

heimilinu gangandi.

Fjolbreytni starfanna

Bent hefur verid & mikilvaegi pess ad storf séu fjolbreytt og reyni & mismunandi
heefileika hja starfsmanninum. Einhef og tilbreytingarlaus storf verda oft til pess ad
starfsmadurinn verdur leidur og ahugalaus og hetta er & ad hann sjai ekki tilgang med
starfi sinu. Starfsmenn eru einnig oft anagdari pegar peir upplifa ad starfio sem peir

sinna skiptir mali fyrir einhverja eda samfélagid sem peir bua i.

I samtélum vid pétttakendur i rannsékninni kemur fram 6rlitid mismunandi vidhorf til
bess hvort peir telji starf sitt vera ratinustarf og hvad peim finnst vera rutina. Nokkrir
vidmalendur eru sammala um ad storfin a heimilinu séu ratinustérf ad pvi marki ad
verid er ad framkvaema sému storfin aftur og aftur. Adrir lita svo a ad ekki sé um
ratinustorf ad reda par sem sifellt sé wverid ad sinna mismunandi og Olikum
einstaklingum. Sjukralidi sem eingdngu sinnir umoénnun og einnig Ofaglaerdur
starfsmadur i umonnun eru sammala um pad ad starf peirra sé ratinustarf. ber eru ad
vinna sému verkin aftur og aftur sem helgast af pvi ad peer veeru ad sinna pessum
daglegu grunnpdrfum einstaklinganna a heimilinu. beer lita a pad ad koma félki & feetur,
bada, borda og adstoda pad vid daglegar athafnir sé viss rdtina og endurtekning sem parf
ad gera og ekki sé haegt ad komast hja eda framkveema a marga vegu. Par eru hins vegar
sammala um ad per hafi akvedinn sveigjanleika vardandi pad hvernig og hvener paer

sinna peim storfum sem peer purfa ad klara innan dagsins.

Sjukralidarnir  sem hafa verkefnastjorn eda Onnur sérverkefni  samhlida
umdnnunarstarfinu segja ad vissulega séu akvedin storf sem alltaf séu eins og purfi ad
sinna og pvi megi innan vissra marka lita svo a ad starfio sé ratinustarf. Halla segir

vardandi starfio sitt:

Pad er nattarulega alltaf viss rutina & morgnana en ef pad til demis
er einhver, ef madur kemur inn og hann er sofandi

[heimilismadurinn] pa fer madur bara Gt aftur. Hann er ekkert
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rifinn fram Gr bara af pvi ad hann parf ad koma fram til pess ad
borda morgunmat. Pannig ad madur bara vegur og metur hvernig
madur fer i adhlynninguna a morgnana. Pad eru natturulega alltaf
viss verkefni sem parf ad leysa af hendi fyrir vissan tima og pad fer

lika eftir pvi hvada programm er i gangi.
Halla segir jafnframt:

Ja, p6 ad pad séu sdmu storfin pa geta pau lika verid breytileg.
Viokomandi sem madur er kannski ad hjalpa, hann getur kannski
verid hérna rosaleg katur og kjaftagladur og sidan daginn eftir
getur hann verid hagratandi. Pannig ad madur parf ad sko,... pad er

svo margbreytilegt ...

Andleg og likamleg lidan heimilismanna og mismunandi karakter peirra gerir storfin
fjolbreyttari og margbreytileikinn og fjolbreytnin felst pvi i hinu sibreytilega
hugarastandi og lidan pess einstaklings sem verid er ad sinna en sidur i verkunum
sjalfum. Gyda hefur samhlida sjukralidastarfinu énnur verkefni innan heimilisins sem
henni finnst gera pad ad verkum ad starfid verdur fjolbreyttara og skemmtilegra en pad

annars veeri.

Hjukrunarfraedingarnir hafa orlitid adra syn & starfid sitt en sjukralidarnir og peer lita
sidur & starfid sitt sem rutinustarf en sjakralidarnir og 6faglerdi starfsmadurinn. petta
vidhorf er i takt vid pad sem pekkist i atvinnulifinu ad sérfreedingar og peir sem meiri
menntun hafa sinna idulega fjolbreyttari stérfum en peir sem minni menntun hafa.

Annar hjakrunarfreedingurinn sem reett var vid segir vardandi starfid sitt:

.... mér finnst nattdrulega hjukrun, pegar ad pu ert ad hjakra svona
einstaklingum pa ertu ekki i ratinu, ekki eins og ég upplifi pad, af pvi
ad ég hérna ... ég horfi bara & einstaklinginn. Eg lit ekki & petta sem

ratinu. ... sum storf erum vid ad gera aftur og aftur en petta er ekki
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ratina i minu hofdi. Petta eru einstaklingar ... med sinar parfir sem

vid erum ad sinna.

Allir viomealendur eru sammala um ad peir hafi svolitid svigram til ad akveda med

hvada hetti, hvenar eda hvernig peer sinna storfunum sinum. Frida segir:

Madur fylgir oft ratinunni, en folk vaknar a mismunandi timum og
pad er i mismunandi progrommum, er bara med stundat6flu. Ef pa
ert med tvaer manneskjur sem purfa ad meta a sama tima pa parftu
bara ad forgangsrada. Hver hefur vaknad fyrr og hver er med meira
vesen vid ad komast i fétin og snininga vid pad sko. Madur verdur
bara ad spila adeins, petta er bara spilad eftir eyranu.

Viomealendur leggja p6 aherslu & ad pad séu alltaf fyrst og fremst parfir ibGanna sem
rédi pvi hvernig og hvenar per sinna tilteknum stérfum. Akvednum hlutum eins og
lyfjagjof og sprautum er til deemis ekki heaegt ad fresta. Stundum parf ad hagreeda og
breyta ef einstaklingur & sambylinu er mikid veikur og purfi pvi ad hafa forgang. Eins
eru einstaklingarnir mismunandi kréfuhardir og pad er ekkert um pad ad raeda ad fresta
pvi ad sinna kréfuhdrdum einstaklingum. Hjukrunarfreedingunum finnst paer hafa meira
svigrim til ad akveda hvenzr paer sinna tilteknum stoérfum en sjokralidar og
starfsmadurinn i umonnun. Vidmalendum finnst peir hafa toluvert sjalfsteedi i storfum

sinum.

Feernikrofur

Gerd er krafa af halfu Soltinsheimilisins um menntun og reynslu starfsmanna had pvi
hvada storfum vidkomandi starfsmadur mun gegna & heimilinu. P66 svo ad
menntunarlegi bakgrunnurinn skipti miklu mali pa eru ymsir adrir peettir i fari
starfsmanna sem geta verid ekki sidur mikilvagir og naudsynlegir til ad hann falli vel ad
starfseminni, starfsmannahopnum og peirri hugmyndafreedi og menningu sem rikir a
vinnustadnum. Spurd ad pvi hvada feerni han telji sig purfa ad baa yfir til ad sinna sinu

starfi svarar annar hjakrunarfraedingurinn:
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AEtli pad sé ekki pessi stjornun....:Og ja, sko ... svo vil ég ekki
gleyma pessari hjakrun. bvi ég er & fullu i uménninni. pPad finnst
mér svo miklu meira gaman heldur en ad vera bara einver stadar og

stjorna.

Hinn hjukrunarfraedingurinn svarar pessari sému spurningu eftirfarandi:

... 1 minu starfi er gert nattarulega rad fyrir hjukrunarmenntuninni
og hérna ... og pad er pad sem madur parf .... og akvedna kliniska
reynslu. Pad ma nattarulega segja pad ad po ég hafi ekki unnid
lengi, & pessu svidi, pa hef ég nattirulega 6olast pessa ferni lika i
storfum minum i pessu ndmsumhverfi. En mér finnst mikill kostur ad
onnur reynsla sem ég hef eins og ad hafa unnid & geddeild og ....
svona .. sem ad kemur ad mjoég godu gagni. Og lika pessi

rannsoknarvinna min. Han kemur lika ad gagni.

Sjukralidarnir og 6fagleerdi starfsmadurinn sem reett var vid nefna ymsa feernipatti sem
helst reynir & i peirra starfi. Hafileikinn til ad geta att g6d samskipti vid badi
heimilismenn og samstarfsfolk, pad ad kunna réttu handtokin vid vinnuna, vera
nergaetinn og syna hlyju i samskiptum vid heimilisfolk, geta talad folk til, ahugi,
jakvaedni, sveigjanleiki og pad ad hafa andlegan styrk eru peettir sem eru nefndir. Frida
segir ad jakveaeoni, sveigjanleiki og akvedinn andlegur styrkur sé su faerni sem nyttist
henni best i starfi. Einnig sé gott ad vera opinn og léttur i samskiptum vid heimilisfolkid.
Unnur nefnir ad starfsmenn purfi ad hafa ahuga fyrir starfinu sinu og hlyju gagnvart
skjolsteedingum sinum auk pess sem mikilveegt sé ad vera fljotur ad sja ut hvernig best

sé ad gera hlutina. Spurd um hvada farnipeetti reyni helst & i starfinu segir Halla:

... pad er natturulega pad ad kunna handtokin vid ad hjalpa folki pvi
aod oft er petta folk sem ad madur parf ad setja i hjélastél og annad
og pad skiptir mali hvernig, hvernig pu gerir pad. En pad sem ad
skiptir lika miklu mali er ad vid erum kannski med einstaklinga sem

ad eru algerlega tyndir og kvidinn og 66ryggi mikid og pa parf
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madur ad geta dilad vid pad ad fa vidkomandi til ad réa sig og
madur verdur oft ad passa sig ad segja ekki eitthvad sem ad ... ja,
pannig ad ... pad skiptir lika miklu méli hvernig pa segir hlutina og
pad parf madur ad vera soldid medvitadur um pegar ad madur er ad
tala vid folkia sko.

Sjukralidi sem jafnframt er verkefnastjori & sinu sambyli nefnir einnig ad samskipti vid
samstarfsfolkid se mikilveegur pattur og pad ad midla upplysingum og halda 6llum
upplystum um gang mala skipti miklu mali. Upplysingar um heimilismenn og pad sem

sé ad gerast a sambylinu purfi ad berast til peirra sem annast folkid og & milli vakta.

Hugmyndavinna starfsmanna i tengslum vid stérfin

Til ad frampréun og nyjar hugmyndir ad lausn vidfangsefna & vinnustad eigi sér stad
parf starfsfolkid ad hafa vilja, getu og réttar adstaedur til ad svo geti ordid. Mikilveegt er
ad stjornendur skapi adstedur sem gefa starfsfolki moguleika & ad profa nyjar leidir vid
lausn vidfangsefna og hafi skilning og polinmadi vardandi verk sem hugsanlega ganga

ekki upp til ad draga ekki ar frumkvaedi og ahuga starfsmanna.

Allir vidmalendur eru sammala um ad peir fai stundum nyjar hugmyndir um pad
hvernig haegt sé ad leysa storfin med 6drum hetti en gert er. Hugmyndirnar geta verid
bess edlis ad paer snerta eingdngu pad sambyli sem starfsmadurinn vinnur & eda peer geta
komid Ollu hasinu til goéda. begar starfsmadur fer hugmyndir ad einhverju sem
hugsanlega er haegt ad framkveema med 6drum heetti radfeerir hann sig venjulega vid sitt
nanasta samstarfsfolk til ad byrja med. Malid er svo yfirleitt tekid fyrir & fundi
starfsmanna og pad rett til ad allir viti um hvad malid snuist og séu upplystir. Rakel var

spurd hvad hun gerdi pegar han fengi nyjar hugmyndir. Han segir:

pa natturulega ... pad fer eftir hvad mér hefur dottid i hug sko. Ef ad
ég hef verid heima hja mér pa nattarulega get ég ekki komid pessu &
framfaeri en vid erum med svona rapport fund a morgnana pegar ad
vid komum og svo Kl. eitt. Og péa er ég alveg vis til ad koma med

bessa uppastungu og fa vidbrégd. Stundum er pessu vel tekid og pad
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ma reyna petta og stundum er buid ad reyna petta og pad er vitad ad
bad pydir nl ekkert ad gera petta og svona. En pad ma reyna.

Halla segir vardandi sému spurningu:

Vid bara, ef pad er einhver sem kemur med einhverjar nyjar og
godar hugmyndir pa eru peer bara reddar og pa er bara ... ef ad
folki list vel & peer pa er peer bara prufadar.

Einn viomelandi segist stundum profa ad gera hlutinn fyrst sjalf og koma svo med
hugmyndina til annarra starfsmanna. Henni finnst einnig ad breytingar séu oft til gdds
og pad sé aldrei gott ad vera alltaf i sama farinu med alla hluti. Ef ekki er pr6fad ad gera
hlutina & nyjan hatt viti madur ekki hvort haegt sé ad gera pa betur.

Allir viomealendur segjast finna fyrir mjég jakveedu viomoti hja yfirmonnum ef peir
vilja gera tilraunir med ny vinnubrégd og ad yfirmenn séu opnir fyrir nyjungum. Alltaf
sé vel tekid i allar hugmyndir og yfirmenn deildanna og Anna Birna framkvaemdastjori
séu alltaf til i ad profa nyjar leidir til ad beeta starfsemina i Soltani. Einn vidmeelandi

ordar pad svo:

... minn yfirmadur, er alltaf til i ad reyna og lika Anna Birna
reyndar, ég hef aldrei fengid nei sko. bad er bara pu veist, allir eru
mjog oft til i ad reyna ad profa og ef pad gengur ekki pa bara ...

Sami viomalandi nefnir einnig ad umhverfid & vinnustadnum sé mjog frjott og pad geti
reynt & starfsmenn. Slikt umhverfi henti ekki 6llum en einstaklingar sem eru mjog frjéir
hafi gaman ad pvi ad vinna vid pessar adsteedur. Fyrir slika einstaklinga eru yfirmenn

sem eru jafn jakvadir og opnir og yfirmenn Soltdns émetanlegir.

6.6 Leaerdomur

Leerdomur skipar i flestum tilfellum stéran sess i lifi einstaklinga. Einstaklingar eru po

ekki alltaf medvitadir um ad peir eru sifellt ad leera og sumir lita svo & ad leerdomur eigi
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sér nanast eingdngu stad i skdlum eda vid formlegar lerdémsadstedur. A undanférnum
arum hefur ordid t6luverd breyting & vidhorfi til nams og leerdéms & vinnustad. I 1josi
breyttra adsteedna i starfsumhverfi fyrirteekja er ordin mikil porf fyrir starfsmenn sem
bua yfir heefileikum til ad geta tekist & vid breytingar i starfi, starfsmenn sem eru
sveigjanlegir, sjalfstedir i vinnubrogdum, tilbunir til ad axla abyrgd og geta unnid med
ooru folki svo fatt eitt sé nefnt. pessar krofur sem hér eru nefndar kalla & ferni hja
starfsmonnum sem ekki eingéngu er haegt ad lera & skolabekk og pvi er mikilveegt ad
fyrirteki ndi ad skapa adstedur a vinnustadnum sem yta undir og proa feerni
starfsmanna svo peir séu i stakk bunir til ad takast & vid hlutverk sitt & vinnustadnum.
Mikid af lerdémi og proun ferni starfsmanna & sér stad pegar starfsmadur Odlast
reynslu i starfi og leerir af reynslu sinni, baedi pvi sem vel tekst til og einnig pvi sem

aflaga fer.

Leerddmsleidir starfsmanna i Séltuni

I pekkingarumhverfi samtimans er mikilveaegt ad starfsmenn afli sér vidtaekrar pekkingar
i sinu fagi sem peir nota sidar sem grunn sem peir byggja leerddom a vinnustad a.
Leerdomsleidir starfsmanna eru baedi formlegar og 6formlegar. Formlega ndmid er
grunnurinn sem starfsmadurinn byggir & og su vitneskja sem hann einn getur nytt sér.
Hann getur yfirleitt flutt pessa pekkingu med sér milli vinnustada og nytt sér vid ymsar
adstedur. Oformlega ndmid & sér i meira maeli stad & vinnustadnum sjalfum og misjafnt
er hversu audvelt er fyrir starfsmenn ad nyta sér pekkingu sem peir afla sér a

vinnustadnum annars stadar eda i 6dru fyrirtaeki.

Viomealendur eru sammala um ad formlega namid peirra skipti paer miklu mali og sé
Iykillinn ad pvi ad geta sinnt pvi starfi sem paer gera. Reynslan og pekkingin sem
myndast med timanum er einnig mikils virdi asamt 6drum leidum sem peer fara vid

Oflun pekkingar.

Soéltansheimilid bydur starfsmonnum sinum 6fluga og vandada fraedsludagskra alla
midvikudaga yfir vetrarmanudina. A pessum fundum sem venjulega eru um

klukkustundar langir eru tekin fyrir ymis mal sem tengjast starfseminni & Séltani og eru
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allir starfsmenn hvattir til ad nyta sér freedslufundina. peir starfsmenn sem ekki geta
verid vidstaddir fredslufundina sjélfa eiga moguleika & ad fylgjast med peim i gegnum
sjonvarpskerfi heimilisins eda med pvi ad skoda pa & innri vef heimilisins. Soltun hefur
einnig stutt starfsmenn til ad afla sér meiri faglegrar og formlegrar menntunar utan
heimilisins i peim tilgangi ad starfsmenn verdi betri i ad sinna sinum stérfum fyrir
heimilid auk pess sem pad veitir starfsmanninum teekifeeri til ad baeta sig, proskast og

préast i starfi.

Starfsmenn i Soltani nota mismunandi leidir til ad auka feerni sina i daglegum stérfum.
Einn vidmelandi sagdist leita til einhverra sem kunna pa hluti sem han parf ad tileinka
sér og bidja pa adila um upplysingar og adstod. brjar af peim sex konum sem reatt var
vid nefndu namsskeid utan vinnustadarins sem leid til ad auka feerni og pau veeru gott
teekifeeri til ad fara adeins Ur umhverfinu a vinnustadnum og koma svo med nyjan kraft
inn i starfid. bear veeru po ekki duglegar ad nyta pennan moguleika og peer héfdu
einungis farid a eitt namsskeid hver utan vinnustadarins. Allir vidmelendur nema einn
nytir sér pa freedslu sem Soltun bydur. Sumar reyna alltaf ad meaeta medan adrar velja ar
bad sem peim finnst ahugaverdast. SU sem aldrei notferir sér fredslufundina &
vinnustadnum segist ekki hafa nennt pvi og ad han hafi heldur ekki gefid sér tima til
bess. Athyglisvert er ad flestar konurnar telja samt ad reynslulerdémur sé s leid sem
baer nota miklu meira en namsskeidin og per telja ad reynslan skili meiri leerdomi en

namsskeid og freedslufundir.

[ Séltini er unnid mikid og oflugt gaedastarf sem byggist medal annars & pvi ad
starfsmenn mynda pverfaglega hopa eda teymi sem vinna sameiginlega ad pvi ad na
arangri a peim svioum sem til skodunar eru. Sem deemi um slik teymi méa nefna teymi
sem atlad er ad draga ur byltum heimilismanna, teymi sem einbeitir sér ad kvida og

bunglyndi og lyfjateymi svo féatt eitt sé nefnt. Birna segir vardandi pessa teymisvinnu:

... ég hef sko hvergi lent & vinnustad med einmitt svona mikid um
litla hopa sem eru i teymisvinnu um allt mégulegt sem ad er ad
gerast hérna. Foll, lyfjamisnotkun ... um punglyndi, hvort ad pvi sé

ansad. ..., petta er alveg mjog virkt. Eg veit ekki hvort ad pessir
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hopar séu tuttugu ... nei, ég veit pad ekki. En allskonar litlir hopar
og vid erum mjog mikid ad koma saman og gefa Ut einhverja
baklinga og, pad er alltaf eitthvad i gangi svoleidis. Og pad er mjog

gaman og gefandi og virkilega sko hvetur mann , bara kennir manni.

Rakel nefndi einnig ad teymisvinnan veeri god leerdomsleid og einnig mikil hvatning til
ad gera betur i starfi og leita sér frekari upplysinga. Margar kvennanna glugga i lesefni
vardandi fagid sitt og fylgjast med nyjungum i sinu fagi. I Séltani er litid safn med efni
sem tengist starfseminni & Soltani og margar peirra nota internetid heilmikio til ad afla

sér frooleiks.

Hvernig leerir starfsmadur starfio sitt

Lengi hefur verid ljost ad ekki eru starfsmenn fullnuma pegar formlegri skolagdngu
peirra er lokid. A vinnustad parf starfsmadur ad tileinka sér pau vinnubrogd og
starfsadferdir sem par tidkast, lera & og adlagast peirri menningu sem rikir &
vinnustadnum auk pess sem hann parf ad geta yfirfeert pekkingu dar sinu formlega nami

yfir a adstaedurnar & vinnustadnum.

I mali allra vidmalenda kom berlega i 1jos ad reynslan er gifurlega mikilvaegur pattur i
tengslum vid starfstengdan lerdom. Pber byggja & sinu formlega nédmi en &
vinnustadnum skiptir mali ad fa ad gera hlutina sjalfur, takast & vid verkefnin og leera
med timanum hvada adferdir og leidir henta best vid lausn vidfangsefnanna. Einn
vidmelandi sem aldrei hafdi unnid vid uménnun aldradra &dur en han héf storf hja
Saéltani nefnir ad hun hafi fengid leidbeinanda sem han &tti 4 fylgja i prja daga og eftir
bad hafi henni verid hent i djapu laugina og ordid ad bjarga sér. HUn nytti sér
leidsdgnina, préfadi ad vinna storfin sjalf, rak sig &, purfti ad leita adstodar hja
samstarfsménnum og fann svo Ut hvernig best veeri ad gera hlutina med pvi ad vega og
meta arangurinn af tilteknum adgerdum. Gyda segir ad reynslan skipti mestu mali pegar

han leerir starfid sitt auk pess sem namid hennar komi ad godum notum. Hin segir:

Mér finnst starfid audvitad koma med svona reynslunni. Eg sé

kannski ad ,, okey, petta er ekki alveg ad virka négu vel... “, ,,ég parf
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ad breyta pessu “ og pad gerist nattaruleg fyrst bara med reynslunni.
Og kannski par sem petta er svona nytt starf sem ad hefur i rauninni
ekki verid hér adur og ekki verid vida annars stadar ad pa er petta
svona brautrydjanda starf og pad tekur tima ad sja hvernig madur
eigi ad vinna petta. ...og natturulega, ég meina o6ll freedsla skiptir
lika mali. Eg meina vid erum nattarlega mjog vel sett hérna,... ég
hefdi kannski ekki treyst mer i petta starf hefdi ég ekki vera buin ad
fara i petta nam mitt, ... madur leerir nattarulega rosalega a pvi,

audvitad 6llu ndmi og eins freedslan sem er hér.
Rakel tekur undir & svipudum nétum og segir:

... madur leerir mjoég mikid bara af pvi ad gera hlutina og sem sagt
,,learning by doing“. Pad er pessi kliniska reynsla sem skiptir mali
og sidan finnst mér ég nattdrulega lika leera med pvi ad fletta upp i
bokum og nota netid soldid....

Af ummalum pessara vidmelenda svo og hinna sem toku patt i rannsokninni ma
greinilega merkja aherslu sem peer allar leggja & mikilvaegi pess ad lera af reynslunni,
reka sig & og finna Ut hvernig best sé ad vinna hlutina til vidbotar vid ndmid sem peer
byggja & Sumar kvennanna lita & storf sin sem rutinustérf medan adrar gera pad ekki.
Eins og adur hefur verid nefnt kom fram munur i vidhorfum peirra til pess hvort storfin
beirra eru ratinustorf had pvi hvada stédu paer gegna & heimilinu. ber stadfesta p6 med
ummalum sinum ad hvort sem um er ad raeda ratinustorf eda ekki pa telja peer sig allar
leera mikid af reynslunni. betta stydur vid hugmyndir um ad lerdomur hlyst af 6llum
storfum hvort sem pau teljast ratinustorf eda ekki. Ef storfin eru einfold og venjubundin
lzera starfsmenn ad framkveema storfin betur eftir pvi sem peir gera verkin oftar og
bjalfast. Starfsmadurinn styrkir pekkingu sina og pad verdur orlitil frampréun i pvi
hvernig hann framkveemir storfin. Ef storfin eru ekki ratinu- eda endurtekningarstorf
leida pau til lerdoms baedi vegna pess ad pad verdur til ny reynsla og vegna igrundunar

starfsmannsins yfir storfunum.
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Pegar vidmealendur lera af reynslunni finnst peim peer leera med pvi ad fylgjast med
6drum vinna verkid, profa sidan ad framkvaema sjalfar og vega svo og meta arangurinn
af pvi sem paer voru ad framkvaema. Stundum byrjar ferlid ekki a pvi ad fylgjast med
6drum vinna verkid heldur med pvi ad peer akveda sjalfar ad profa sig afram med ad
vinna storfin med 6drum hetti en peer hafa gert fram ad pessu. Ef &rangurinn af
breytingunni er meiri en arangurinn eins og hann var fyrir breytingu breyta peer

vinnubrégdunum annars halda peer sig vid gomlu adferdirnar. Halla lysti pessu svona:

Ja, og svo prufar madur sig afram; kannski er betra ad gera petta
svona heldur en hinsegin eins og madur hefur alltaf gert. P4 finnur

madur kannski Ut ur pvi, kannski er pad betra, kannski er pad verra.

Greinileg igrundun & sér stad hér par sem starfsmadurinn vegur og metur hvernig best sé
ad framkvema, framkveemir med nyjum hetti og metur svo hvort arangurinn sé

aseettanlegur.

Leerdomur i tengslum vid storfin og moguleikar til lerdéms

Viomelendur virdast ekki velta pvi mikid fyrir sér dags daglega hvort paer hafi leert
eitthvad nytt. beim finnst paer p6 hafa leert eitthvad nytt pegar peer sja ad ferni peirra
hefur aukist og peer geta gert hluti sem peer kunnu ekki eda gatu ekki sinnt 4dur. Halla
sagai til deemis ad ef hun laesi eitthvad attadi hun sig & pvi ad han hefdi verid ad lera
eitthvad nytt en pegar hun vinnur storfin sin veltir han pvi ekki fyrir sér ad hun sé ad
leera. bessi ummeeli stydja pa hugmynd ad litid er & formlegan leerdom 6drum augum en
pann sem hlyst af pvi ad vinna storfin og leera af peim.

Unnur segir til deemis ad han leeri sjaldan eitthvad nytt i vinnunni og han litur ekki &
vinnustadinn sem leerdomsumhverfi, hun lzeri eitthvad nytt & namsskeidum og starfid sitt
hafi han kunnad eftir grunnndmid sitt. Samt sem adur segir han einnig ad han hefdi leert
mikid af reynslunni svo 6samraemi var i mali hennar hvad pennan patt vardar. Unnur
hefur ad visu langa starfsreynslu i sinu fagi svo vel méa vera ad henni finnist hun ekki
lzera mikid nytt & vinnustadnum enn pann dag i dag, en pad sem einnig er athyglisvert

vid hennar sjonarhorn er ad hin segist sjalf hafa att erfitt med boklegt nam vegna pess
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hversu lesblind hun er. Mdgulegt er ad ahersla sem 16gd hefur verid a boknam i
umhverfinu sidastlidna aratugi liti hugmyndir hennar um nam og lerdom. Vanmattur
sem hun hefur fundid vardandi bdklega nami getur valdid ad han leggi svona mikla
aherslu & ad leerdomur eigi sér eingdngu stadi i skola eda & ndmsskeidum. Han er samt
sem adur sa viomelandi sem er duglegastur ad sekja namsskeid og litur & pad sem bestu
leidina til ad afla nyrrar pekkingar. Pess ber p6 ad geta ad hin var ein um hafa pa
skodun ad lerdomur fari nanast eingéngu fram i skola eda & ndmsskeidum. Allar hinar

konurnar segjast leera mikid i vinnunni og i tengslum vid storfin sin.

Nokkrir vidmalendur nefna ad peer finni fyrir 6ryggi pegar peer atta sig & pvi ad peer hafi
leert eitthvad nytt og pad veiti til deemis mikid 6ryggi hja starfsmanni ef hann hefur leyst
einhver krefjandi verkefni og attar sig a pvi ad hann kann petta og er feer um ad leysa

verkefnid vel af hendi.

Flestar konurnar nefna ad peer leeri nyja hluti i tengslum vid starfid sitt helst med pvi ad
fa einhvern reyndari til ad syna sér réttu handtokin ef hlutirnir eru verklegs edlis, préfa
ad gera hlutina sjalfar, profa ad gera hlutina 6dru visi en per eru vanar ad gera, spyrja pa
sem eru reyndari eda hafa sérteeka pekkingu & pvi sem um radir, sekja freedslufundi
sem Soéltan bydur starfsménnum sinum, leita frodleiks & netinu eda i bokum og med pvi
ad sekja namsskeid fyrir utan vinnustadinn. Namsskeid utan vinnustadarins var samt su
leid sem peer nota sist pd peim finnist hvetjandi ad fara & namsskeid. Flestar nefna ad
mikilveaegast sé ad leera med pvi ad préfa sjalfar ad vinna verkin og fa einhvern til ad
syna sér hvernig eigi ad gera. Gyda segir eftirfarandi pegar hun er spurd hvernig henni
bykir best ad leera nyja hluti:

Mér finnst ég leera nattarulega mest af pvi ad lata einhvern syna mér
bad og préfa svo ad gera pad sjalfur, sjalf. pad er fyrst ad fa ad sja
bad ef pad er eitthvad sem tengist einhverju verklegu sko, pad er ad

sja pad gert og sidan ad profa pad, ad gera pad sjalf.

Einn vidmelandi segir ad han laeri ekkert af peim starfsmonnum sem sinni sama starfi

og han heldur frekar af 6drum stéttum sem ekki eru ad vinna nakveemlega somu storf og
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han sjalf. Misjafnt er hve starfsmennirnir eru duglegir ad nyta sér pa freedslu sem Soéltdn
bydur starfsmdénnum sinum. Flestar reyna ad fara sem oftast en ein segist aldrei fara,
han hafi ekki nennt pvi eda haft tima og adstddu til pess. Pessi viomalandi sem ekKi
seekir freedslufundina lysir pvi i vidtélunum ad henni finnist han leera best af reynslunni
og med pvi ad leita rada hja 6orum starfsmonnum. Skoda pyrfti hvort raunveruleg
asteeda pess ad hun sekir ekki ndmsskeid sé hugsanlega su ad su ndmsleid hentar henni
ekKki.

Viomealendur meta moguleika sina til ad leera i tengslum vid starfid heilmikla. bzr eru
einnig sammala um ad pad sé mjog mikid undir peim sjalfum komid hversu mikio paer
lzera & vinnustadnum og pad sé ad nokkru peirra hlutverk ad bera sig eftir pekkingu &
beim svidum sem peer skortir hana. Starfsmenn verdi ad bera sig eftir pekkingunni og
pad séu margar leidir til ad afla sér pekkingar. Alltaf eru einhver namsskeid i bodi og
kjorio sé ad nyta sér fraedslufundina sem Soltian stendur fyrir. Einnig er allt
starfsumhverfid og stjérnendur & Solttni mjog opnir fyrir freedslu og nyjungum. bar eru
jafnframt vissar um ad vel verdi tekid i beidni peirra um ad fara & ndmsskeid eda i

einhverja formlegri menntum o6ski peer eftir pvi.

Leerddmsumhverfid i Soltdni

A vinnustad eru nokkrir pettir sem hafa ahrif a leerdom starfsmanna og mynda
lerddmsumhverfido & vinnustadnum. bessir pettir eru medal annars hid formlega
skipulag & vinnustadnum, stjérnunarstill, stjornendur, si tekni sem notud er i
vinnuumhverfinu, uppbygging starfanna, félagsleg tengsl starfsmanna, bakgrunnur
starfsmanna, menntun peirra og reynsla. Mikilvagt er ad stjornendur reyni ad skapa gott
leerddmsumhverfi pvi leerdomsumhverfid er umgjord fyrir leerdém & vinnustad. Likanid
sem Knud Illeris hefur proad afram og byggir & hugmyndum Christian Helms J6rgensen
og Niels Warring og fjallad var um i freedilega hluta ritgerdarinnar skiptir leerdomi a
vinnustad i prja meginpaetti. Pbessir pettir eru teknilega og skipulagda
lerddmsumhverfio, félags- og menningarlegt lerdomsumhverfi og lerdémur

starfsmanna & lifsleidinni.
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Teeknilega og skipulagda leerdomsumhverfid a Séltuni

Teekilega og skipulagda leerddmsumhverfid & vinnustad samanstendur af pattum eins og
starfaskiptingu, innihaldi starfanna, moéguleikum til ad hafa ahrif a starfid og nyta haefni

i starfi, moguleikum & félagslegum samskiptum i tengslum vid starfid og alagi i starfi.

A Soltinsheimilinu er leitast vid ad hafa skipulagi®d med peim hetti ad einingar innan
heimilisins séu litlar. Hvert sambyli samanstendur af einungis atta ibdum sem
starfsfolkid hugsar um og hluir ad. Starfsfolkid a sambylunum ber sameiginlega abyrgo
a pvi ad sinna umoénnun ibdanna og er reynt ad dreifa abyrgd medal starfsfolks eins og
mogulegt er. Sem demi ma nefna ad lyf ibla eru hofd i herbergi hvers og eins og sé
starfsmadur sem sinnir ibGanum sér um ad gefa lyfin en ekki eingbngu
hjukrunarfraedingar eins og vida tidkast. Fram kom einnig i vidtdélum vid patttakendur ad
yfirmenn treysta undirménnum sinum vel og eru tilbdnir til ad leyfa peim ad axla
abyrgd. pessar litlu einingar og dreifing valds pydir ad hver starfsmadur hefur meiri
mdoguleika & ad upplifa arangur starfs sins og pad asamt fjolbreytni i stérfum leidir til

meira svigrams til leerdoms.

Vissulega upplifdu sumir patttakendur i rannsokninni a Séltani storf sin einheaf en pad
sem gerir pau innihaldsrikari er ad sjalfsdgdu su stadreynd ad starfsmenn vinna vid ad
sinna fdolki og margbreytileikinn i fari einstaklinganna og umhyggjan fyrir
skjélsteedingunum gefur starfinu aukid innihald. Umdnnunarstorf geta verid mjog
krefjandi fyrir starfsmanninn en ad sama skapi lika gefandi. Vilji starfsmannsins til ad
sinna skjolsteedingum sinum eins vel og heagt er hvetur hann til ad bata vid sig
bekkingu auk pess sem starfsmenn finna ad storf peirra eru mikilveeg og skipta mali

fyrir skjolstaedingana.

Skipulagid a Séltuni er nokkud dreifstyrt og hinar ymsu starfsstéttir a heimilinu vinna
tiltélulega naid saman og stéttskipting er ekki aberandi. pad kom pé fram i mali
vidmealenda eins og pekkt er annars stadar fra ad eftir pvi sem vidomelendur eru laegra
settir finnst peim peer geta haft minni  ahrif & storf sin & heimilinu.

Hjukrunarfraedingarnir hafa vidtaekara abyrgdarsvio og fjolbreyttari verkefni sem leidir
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til pess ad paer upplifa storf sin sidur en adrir starfsmenn sem ratinustorf, peer hafa lika
meiri moguleika & ad hagreda sinum storfum og hafa ahrif & storfin en hinir
starfsmennirnir. Engu ad sidur finnst sjukraliounum og starfsmanninum i umdnnun paer
hafa téluvert sjalfsteedi i storfum sinum, vera falin abyrgd og ad yfirmenn syni peim

traust.

A Soltunsheimilinu finnst vidmalendum peer geta att go6d samskipti, baedi starfsmenn
sin @ milli svo og undirmenn vid yfirmenn og 6fugt. Samskiptaleidirnar eru frjalslegar
og samskipti virdast ekki eingéngu vera einhlida milli yfir- og undirmanna eftir pvi sem
kemur fram i mali viomelenda. Hinar litlu vinnueiningar sem eru & hverju sambyli leida
til pess ad starfsmenn vinna saman i miklu navigi og samskipti peirra purfa ad vera g6d
eigi markmid heimilisins vardandi umoénnun ibdanna ad nast. Navigi starfsmanna a
vinnustad leida til pess ad starfsmenn hafa meiri moguleika til ad rokraeda, skiptast a
hugmyndum og midla af reynslu sinni en & vinnustédum par sem einingarnar eru storar
0g abyrgdar- og starfssvid hvers og eins er mjog afmarkad. bessar adsteedur yta undir
leerdom par sem laerdomur er félagslegt ferli og god félagsleg samskipti yta undir

leerdém 4 vinnustad.

pegar storf gera miklar krofur til hrada og framlags vinnst yfirleitt ekki timi til lserdoms.
Séltansheimilid hefur avallt verid vel mannad og starfsmenn kvarta sidur en svo undan
bvi ad alag vegna manneklu sé vandamal & heimilinu. Alagid helgast frekar af pvi ad

ibGarnir eru mikid veikir og pad getur tekid a andlega ad sinna mikid veiku folKki.

Einhef, tilbreytingarlaus og ipyngjandi storf geta komid i veg fyrir leerddm & vinnustad
0g p6 ad sumum vidmelendum finnist storf sin vera einhaef & heimilinu eru ymsar
aosteedur einnig fyrir hendi sem ettu ad draga Gr veegi pessara patta i
leerddmsumhverfinu.  Mismunandi  personuleiki  skjélsteedinga og mikill ahugi
starfsmanna 4 ad sinna skjélstaedingunum vel og veita peim eins gdda avidaga og

maogulegt er fela i sér askoranir sem kalla a aukinn leerdom.
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Félags- og menningarlegt leerdomsumhverfi i Séltuni

llleris (2004) bendir & ad lerdomur a sér ekki eingdngu stad hja einstaklingunum
sjalffum heldur tengist hann einnig félagslegum hépum og vinnuferlum & vinnustad.
Venjur, reglur og 6formlegur félagsskapur & vinnustadnum hafa mikla pydingu vardandi
leerddomsmoguleika og félagslegt lerddémsumhverfi & vinnustad skiptist i félagsskap i

vinnunni, menningar- og politisk tengsl.

A vinnustad skapast tengsl milli vinnufélaga sem vinna sameiginlega ad pvi ad leysa
verkefni og pessi tengsl verda grunnurinn ad persénu- og tilfinningalegum tengslum
milli starfsmanna. Eins og adur hefur verid vikid ad pa vinna starfsmenn a hverju
sambyli S6ltins n&id saman. I 1josi pess hversu hugmyndafraedi og markmid heimilisins
eru inngreipt i huga starfsmanna virdist litill vafi & ad starfsmenn upplifa sameiginlegan
tilgang med vinnunni i Soltdni vid pad ad skapa heimilismonnum bestu adstedur og
vellidan midad vid adstedur hvers og eins. Starfsmenn upplifa starf sitt sem mikilveegt
og peir finna ad pad skiptir mali fyrir skjolstedinga peirra. Peir eru ahugasamir um ad
ibGunum lidi vel og hugsa ymsar leidir og adferdir til ad baeta pa pjénustu sem veitt er &

heimilinu. bessi stadreynd atti ad yta undir leerdomsferli & vinnustadnum.

Politisk tengsl snGast um barattuna um vold & vinnustadnum. Stjornunarstillinn i Soltani
er flatur og samskipti milli yfir- og undirmanna eru & jafningjagrundvelli. Starfsstéttir
innan heimilisins vinna vel saman og litil togstreita er um vold. Leerdomur snyst pvi um
ad leera ad syna samstddu og lera gildi og tungumal hépsins og stjérnendur hafa pad
meginhlutverk ad vinna hollustu, tryggd og ahuga starfsmanna.

Menningartengsl myndast gegnum sameiginlegt mat, gildi og hugmyndir sem tengja
hopa saman & vinnustad. Pegar starfsmadur hefur storf hja Séltuni snyst leerdémur hans
um ad rada i menningarleg mynstur & vinnustadnum til pess ad hann viti hvada hegdunar
er krafist af honum. 1 SéltGni er sterk menning innan vinnustadarins sem byggir &
hugmyndafraedi heimilisins sem starfsmenn eru mjog medvitadir um. Nyjum
starfsmonnum er kennd pessi hugmyndafraedi og rik ahersla er 16gd & ad peir leggi sig

fram um ad vinna i anda hennar.
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Leerddmur starfsmanna a lifleidinni

Leerdomur starfsmanns & vinnustad motast af afstddu hans til vinnunnar og tengist fyrri
reynslu hans a vinnustad, féelagsmotun innan fjélskyldunnar og i skdlakerfinu. Félagsleg
kjor hafa ahrif & pad hvernig einstaklingar hugsa og haga sér & vinnustad og par med a
pbad hvernig einstaklingar leera & vinnustad. llleris (2004) segir félagsleg kjor hafa
tvipeetta merkingu sem felst annars vegar i ad skilja hvernig félagsleg kjor birtast hja
stéttum innan pjodfélagsins, kynslédum og kynjum i lifsmata eda menningu og hins
vegar med pvi ad skoda hvernig einstaklingar skapa sina sjalfsmynd og lifshlaup. Storf i
umoénnun og adhlynningu eins og unnin eru i SOltani krefjast eiginleika hja
starfsmonnum sem ekki eru 6llum gefnir. Starfsmenn purfa ad setja parfir annarra i
forgang, hafa anaegju og gledi af pvi ad hjalpa 6drum jafnvel pé starfio sé erfitt eda

Opeegilegt.

Menntun hefur mikla pydingu fyrir leerdomsmoguleika starfsmanna & vinnustad. bad
reedst toluvert af vidhorfi og upplifun starfsmanna af nami fyrr & lifleidinni hvada
afstéou peir hafa til leerdoms & vinnustad. Fullordnir einstaklingar lita ndm og lseerdém
yfirleitt 6drum augum en born og i flestum tilfellum verda fullordnir ad hafa verulegan
ahuga og sja tilgang med leerddmi & vinnustad til ad hafa &huga & ad sinna honum. peir
starfsmenn sem tdku patt i rannsékninni og hafa formlega menntun ad baki eru mjog
anaegdir med hana og finnst hun hjalpa peim ad takast & vid verkefnin a vinnustadnum.
Einstaklingar sem hafa petta vidhorf til menntunar sinnar eru liklegri til ad hafa déhuga &
ad beeta vid sig pekkingu par sem peir sja tilgang med pvi ad afla sér menntunar.
Athyglisvert er ad sa starfsmadur sem segist hafa att erfitt med boklegt ndm virdist hafa
mestan dhuga & ad afla sér meiri menntunar utan vinnustadarins en adrir starfsmenn. pad
skytur nokkud skokku vid en geeti verid hennar leid til ad sigrast & erfidleikum sem han
hefur att vid ad strida a sinni skolagéngu.

Allir viomelendur vidurkenna ad starfsreynsla skiptir miklu mali og hefur ahrif & pad
hvernig peir takast & vid nyja moguleika til leerdéms & vinnustadnum. Einstaklingar sem
vinna fjolbreyttari storf og hafa meiri abyrgd eru liklegri til ad hafa meiri dhuga & ad

auka feerni sina. A Soltansheimilinu kom fram mikill dhugi medal flestra starfsmanna til
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ad auka feerni sina. Einungis einn vidmalandi hafdi litinn eda engan dhuga & ad auka
feerni sina med pvi ad sekja ndmskeid eda fyrirlestra en hun hafdi aftur & méti mikinn
ahuga & ad sinna starfi sinu vel. pessi starfsmadur er ofagleerdur med enga menntun i
faginu og geeti pad tengst ahugaleysi hennar & ad afla ser pekkingar med formlegri
leidum. Stjornendur i Soltuni pyrftu hugsanlega ad hvetja og virkja hana og starfsmenn

med sému vidhorf og hun til formlegs nams med édrum hzetti en adra starfsmenn.

Mikilveegir peettir i lerddbmsumhverfinu & Séltunsheimilinu

Clematide og Jorgensen (sja i llleris, 2004) nefna nokkra peetti sem geta studlad ad
leerdomi & vinnustad. pau nefna ad fjolbreytni i storfum hafi ahrif, starfsmadurinn parf
ad geta haft ahrif & pad hvernig hann skipuleggur vinnudaginn sinn, rada hvada adferdir
hann notar vid ad framkvema vinnuna og god samvinna allra adila & vinnustad skipti
mali. Einnig purfa starfsmenn og stjornendur ad vera sammala um hvad seé videigandi
endurmenntun og akvednar reglur purfa ad gilda um endurmenntun utan vinnustadarins.
Umhverfid parf ad vidurkenna ad ekki er naudsynlegt ad allir séu sammala um allt &
vinnustadnum, &éformlegt spjall starfsmanna parf ad vidurkenna sem hugsanlega leid
starfsmanna til ad préa og vinna lausnir vid vinnutengdum vandaméalum og starfsmenn
sem sinna prounarverkefnum purfa ad fa vidurkenningu frd samstarfsménnum og

stjornendum um ad pad seé i lagi.

patttakendur i rannsdkninni & Soltani nefndu ymsa peetti sem peim fannst einkenna gott
leerdomsumhverfi. Fram kom i mali kvennanna ad per telja sig hafa tluvert um storf
sin ad segja og ad per hafa innan &kvedinna marka svigrim og sjalfstedi til ad
framkveema storfin eins og per sjalfar kjosa. Allar eru pser sammala um ad samskipti
starfsmanna séu géd a heimilinu og pad virdist sem hin pverfaglega teymisvinna sem
fram fer innan heimilisins sé vidurkennd sem gadd leid til leerdoms. bad er pvi er ljost ad
nokkrir peirra patta Clemtide og Jorgensen segja ad studli ad lerdomi eru til stadar a

heimilinu.

Gydu finnst yfirmadurinn skipta gridarlega miklu mali og segir ad ef yfirmadurinn er

jakvaedur og hvetjandi hafi pad hvetjandi ahrif a starfsfolkido. Eins er mikilvegt ad
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skopud sé goo adstada til ad leera til demis med pvi ad starfsfolk hafi baedi afdrep og
tima til ad leera nyja hluti sem ekki laerast beint med reynslunni.

Birna nefnir ad g6d samskipti og pad ad hjukrunarfraedingarnir hittist reglulega saman
med Onnu Birnu hjikrunarforstjora, par sem peer fara markvisst yfir og reeda tiltekin
malefni sé mjog leerdomsrikt. Anna Birna er til demis mjog dugleg ad kenna peim allt
er viokemur télvumalum og petta natimalega, télvuveedda umhverfi krefjist pess ad

starfsmenn fylgist med.

Frida segir ad allir séu svo tilbunir og viljugir til ad hjalpa henni ef a parf ad halda og
pad veiti henni moguleika til ad beeta vid sig pekkingu. Eins hafi han tekiferi til ad
seekja ymis ndmsskeid og fraedslu po6 svo han hafi ekki kosid ad gera pad fram til pessa.

Adrir paettir sem einkenna gott leerdomsumhverfi ad mati viomalenda eru gott adgengi
ad leerddmsleidum og ad starfsmenn séu ekki hindradir i ad afla sé pekkingar.
Namsframbod & vinnustadnum skiptir mali svo og ndmsframbod sem stéttarfélogin
standa fyrir. Timinn er einnig nefndur sem mikilveegur pattur, pvi pad verdi ad vera timi
0g svigram innan vinnustadarins og i vinnuskipulaginu til ad haegt sé ad koma leerdomi
fyrir. Allt ndm og fraedsla kostar peninga svo vilji vinnustadarins til ad leggja i pann

kostnad parf einnig ad vera fyrir hendi.

Einn vidmalandi tengir vinnustadinn & engan hatt vid lerdom og litur ekki &
vinnustadinn sem lerdomsumhverfi. HiUn segist jafnframt ekki leera mikid nytt i
vinnunni. Han telur leerdom fara fram & namsskeidoum og pau fari fram annars stadar en
a vinnustadnum. Allir adrir viomealendur lita svo a ad vinnustadurinn sé i raun
leerdomsumhverfi starfsmannsins og par afli peir sér pekkingar og reynslu i timans ras til

vidbétar vid pa formlegu menntun sem faest med skoélagéngu.

Adsteedur til leerdoms i Soltuni

Til ad leerdomur eigi sér stad & vinnustad parf ad skapa adstedur fyrir starfsfolk sem yta
undir eda hvetja til leerdoms. Ymsar adsteedur koma upp i huga vidmelenda pegar peer

eru spurdar vid hvada adstaedur peim finnst best ad leera. Nokkrar nefna ad mikilvaegt sé
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ad hafa r6 og n&di ef peer eru ad leera eitthvad nytt, einni finnst hin laera mest og best
pbegar han parf ad takast & vid krefjandi verkefni og énnur nefnir ad best finnist henni ad
fara & ndmsskeid og sitja par og bara hlusta & pad sem fram fer. Halla segir ad sér finnist
han laera mest pegar adsteedur eru pannig ad pad virkilega reynir & hana og enginn annar
er til stadar til ad leysa verkefnid. P4 verdur hin ad ganga i verkid og treysta & sjalfa sig.

Rakel segir pessar adsteedur bestar til leerdoms:

...pad er nattarulega med godu starfsfolki. ... audvitad parf madur
nattdrulega lika sko, lika pegar ad madur er ad leita sér pekkingar
ad hafa frio til pess.... og .. hafa tima til pess, ... stundum vill madur

nattarulega hafa meiri tima til pess.

Ein kona nefnir ad vinnufyrirkomulagid og adstaedur eins og starfsménnum eru skapadar
a Soltunsheimilinu skapi gédar adstedur fyrir starfsmenn til ad leera. Mikil hvatning sé i
umhverfinu og fra stjérnendum. Mikilvaegt sé ad fa tekiferi til ad setjast nidur og
glugga i fagtimarit og beekur sem tengjast faginu og pad sé vel mogulegt i Soltuni ef

vilji sé til pess hja starfsmanninum.

Hvatning i starfsumhverfinu

Stjérnendur hafa pad mikilveega hlutverk ad hvetja starfsmenn og skapa starfsumhverfi
sem hvetur pa til leerdoms og pess ad gera sifellt betur. Starfsfélkid getur lika haft vilja
til ad auka pekkingu sina til ad uppfylla sinar eigin parfir um proska, starfspréoun eda

meira starfsoryggi.

Margar asteedur voru nefndar sem hvatning til leerdoms a vinnustad og i tengslum vid
storfin i pessari rannsokn. Mikilveegt er fyrir starfsmenn ad kunna allt er vidkemur
umdnnun heimilismanna, hafa pekkingu a lyfjum og medferdum sem haegt er ad beita
og hafa pekkingu & sjukdémum ibla og einkennum peirra. Allt eru petta paettir sem geta
gert starfio & heimilinu betra og veitir greidari leid ad takmarki Soltuns um vellidan
ibGanna. Einnig tengist petta porf starfsmanna til ad beeta pekkingu sina i peim tilgangi

ad peir geti leyst storf sin betur af hendi.
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Gyda nefnir ad med aukinni pekkingu aukist sjalfstraustid og vinnan verdi skemmtilegri.
Han segir:

Pad er nattirulega bara sko petta ad madur feer nattarulega meira,
aukid sjalfstraust. Og nétturulega lika vinnan verdur miklu
skemmtilegri pvi pa veit madur meira. Pa er madur miklu meira
nattirulega ad spekllera i hvernig madur getur leyst hlutina,
hvernig madur er ad gera petta? Af hverju peir eru svona? bad er
eins og ég var ad tala um adur vegna hegdunar hja ibdunum. bad er
yfirleitt Ut af einhverju. ... Pad er alltaf asteda fyrir pvi og
nattarulega eftir pvi sem ad madur lerir meira pa veit madur pad
eda pa lerir madur meira i kringum manneskjuna. ... pa verdur
madur miklu skilningsrikari og pad verdur nattarulega allt svona ..

pa opnast einhvern veginn allt og verdur miklu skemmtilegra.

Longunin til ad stadna ekki i starfi og brenna Gt hvetur Birnu ad afla sér aukinnar
pekkingar. Henni finnst lika gaman ad bata vid sig pekkingu og leitar gjarnan eftir

frodleik og nyjungum hja peim hjukrunarfreedingum sem eru nylega komnar ur skola.

Frida segir I6ngunina til ad vita meira hvetja sig &fram. HGn segir jafnframt:

...pad sem nattdrulega hvetur eru hjukrunarfreedingar sem ad sko
eru kannski i timapréng og segja kannski ... getur pa ekki reddad
bessu og gert petta. P& segir madur bara, syndu mér petta starf sem
madur myndi venjulega ekki ganga i. Og pad er rosa gaman ad geta
gert svona storf sem tilheyra ekki beint uménnun. ... madur parf
nattdrulega studning og ... ja pad er sett svona meira & mann, meira

en madur venjulega getur...petta er rosalega mikil hvatning.

Fridu finnst hér, pad ad vera treyst til ad gera hluti sem hun venjulega vinnur ekki og ad
pad er 16go0 meiri abyrgd a herdar hennar hvetja hana til ad afla ser meiri pekkingar.

Henni finnst jafnframt hvatning til ad leera koma badi fra stjornendum & heimilinu og
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fré stéttarfélaginu. Unnur segir ad pad sem hvetji hana helst sé ad fara & ndmsskeid og
pad geri hun i peim tilgangi ad 6dlast einhverja nyja pekkingu sem han getur nytt sér til

ad gera betur i starfinu sinu.

Mismunandi sjonarmid komu fram hja viodmalendum vardandi pad hvad hvetur pa eda
hindra i ad deila leerdomi med 6drum starfsménnum. Sumum finnst erfidara ad deila
leerdomi sinum og pekkingu med reyndum starfsménnum heldur en peim sem eru
nybyrjadir. Viomalendur telja pad misjafnt hvernig adrir starfmenn taka leidbeiningum
fra peim og peim finnst jafnframt audveldara ad adstoda eldri starfsmenn med eitthvad
sem tengist ekki fagi peirra beint. Daemi um petta er ad viomelendum finnst betra ad
leidbeina reyndari starfsménnum um télvumal en hjukrun. Prir vidmelendur voru aftur
a moti peirrar skodunar ad pad sé ekkert pvi til fyrirstodu ad deila og midla pekkingu til

annarra starfsmanna. Birna segir til demis:

... mér dytti aldrei i huga ad pegja yfir einhverju sem ad ég vissi
betur eda ekki verid tilbdin til ad hjalpa folki ... hjalpa pvi.

Hun segist hafa frumkvaedi ad pvi ad leidbeina starfsfélki og finnst pad ekkert erfitt en
hins vegar pad sem hvetji hana til pess ad gera svo sé viljinn til ad gera vel og sja til
pbess ad ekkert fari urskeidis i umdnnun ibdanna og ekki sidur fyrir starfsmanninn sem

geri pa hlutina rétt framvegis.

Unnur segist ekki vera feiminn vid ad deila pekkingu sinni med 6drum starfsménnum.

Hun segir:

...mér finnst gott ad midla pekkingu en pad eru ekki allir sem taka
pbvi eins vel en ég reyni, ef mér finnst eitthvad pa reyni ég ad segja
fra pvi. Og segi pa bara, pad er kannski betra ad gera petta svona
eda einhvern veginn eda prufa petta. bvi er nattirulega misjafnlega

tekid. En pad fer bara eftir peim sem madur er ad vinna med.
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Hvatinn ad pvi ad deila leerdomi og pekkingu hja vidmelendum beinist ad pvi ad gera
starfio & heimilinu betra og sérstaklega leidbeina nyju starfsfolki svo pad eigi audveldara

med ad na tokum 4 starfi sinu.

Hindranir leerdéms i starfsumhverfi Soltlns

Vidmealendur eru samméla um ad nanast ekkert hindri lerdom i Soltani nema
hugsanlega timaskortur og adstdduleysi. Husnadid er hannad pannig ad starfsmenn
vinna og sitja & opnum svaedum par sem peir verda fyrir téluverdu areiti baedi fra
samstarfsménnum, heimilisménnum og adstandendum. bad vantar pvi afdrep par sem
starfsmenn geta sest nidur i rélegheitum og lesid eda aflad sér pekkingar & netinu. betta

hefur verid ratt innan heimilisins og til stendur ad bata ur pessu.

Einn vidmelandi nefnir p6 ad akvedin hindrun felist i pvi ad han geti ekki notad til fulls
vidbotarmenntun sem han hafdi fengid studning vinnustadarins til ad afla sér. begar hin
kom aftur til vinnu ad nadmi loknu hafi nokkrir hjukrunarfreedingar verid hraeddir um ad
einstaklingar med pa menntun sem hun afladi sér veeru ad einhverju leyti ad fara inn a
starfssvid hjukrunarfreedinga. Hun segir petta p6 eingdngu eiga vid um nokkra adila og
flestir séu mjog jakveedir og tilbunir til ad finna sameiginlegan flot & verkaskiptingunni.
Han hefur engar dhyggjur af pessu og telur ad petta muni breytast med timanum pegar
adilar hafa attad sig a hlutverki hvers og eins. Nyjungar mati oft andstédou og pad taki

tima fyrir alla adila ad atta sig a hvad pessi breyting hafi i for med seér.

6.7 Leidtoginn og stjornun

I rekstri fyrirtekja verdur forysta og stjornun sifellt mikilvaegari pattur. Forysta er flokid
fyrirbaeri sem samanstendur af leidtoga, fylgjendum og adstedum. Forysta veltur ekki
eingdngu a hafileikum leidtogans og einkennum hans heldur einnig adsteedunum sem
hann er i og fylgjendahopi hans (Hughes, Ginnet og Curphy, 2006). Forysta snyst um ad
fa folk til ad breyta vidhorfum, gildum eda vidteknum venjum og patttaka fylgjenda
styrist af longun til ad fylgja leidtoganum en ekki skyldu peirra til ad fylgja
leidtoganum.
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Margir freedimenn gera greinarmun & stjornanda og leidtoga. Samkvaemt pessum
hugmyndum sér stjérnandinn um &atlanagerd, ad skipuleggja, styra, leysa vandamal og
vardveita stodugleika medan leidtoginn hefur skyra framtidarsyn, visar leidina pangad,
hvetur og er hugmyndarikur (Heifetz og Linsky, 2002). Sumir stjornendur fyrirteekja

geta fallid undir pad ad sinna baedi peim hlutverkum sem tilheyra stjérnanda og leidtoga.

Pegar hugmyndin um rekstur einkarekins hjukrunarheimils kom fram f& forsvarsmenn
Oldungs hf. Onnu Birnu Jensdéttur niverandi framkveemdastjora heimilisins til ad
undirbta og styra 6llu pvi er Iytur ad hugmyndafradi og rekstri Soltunsheimilisins. A
pessum tima eru um nyja leid i rekstri slikra heimila ad reeda og pvi mikilveegt ad fa til
lids vid fyrirteekid Oflugan lidsmann sem hefur trd & hugmyndinni og nagan
sannfeeringarkraft til ad fa heeft starfsfolk til starfa vid heimilid og bua til umgjord og
hugmyndafraedi sem badi rikid sem kaupandi pjonustunnar og starfsfolkid hefdi tra a. |
patttokuathugun og samtdlum vid starfsfolk Soltins kemur sterklega i 1jés ad Anna
Birna er leidtogi sem hefur skyra framtidarsyn, er hugmyndarik, jakveed og hvetjandi
fyrir starfsfolkid. A leid hennar vid undirbuning og stofnun heimilisins hafa ymis 1jon
skotid upp kollinum eins og gjarnan er pegar um nyjungar og breytingar a vidteknu
skipulagi er ad reeda. Henni hefur po tekist ad vinna skodunum og hugmyndum sinum
fylgis og fa til lids vid sig 6fluga stjornendur og starfsfolk. Allir hjukrunarstjorar hja
Soltani hafa til demis verid i starfsmannahopi heimilisins fra upphafi. I dag er Anna
Birna daglegur stjornandi heimilisins &samt pvi ad halda a&fram pvi frumkvddlastarfi sem
han sinnti vid uppbyggingu Soltuns. I farvatninu er bygging & 68ru hjukrunarheimili og
bjénustumidstdd fyrir badi Séltdn, nyja heimilid og adra ibla i nagrenni heimilisins.
Anna Birna hefur fengid til lids vid sig stjornendur sem allir hafa tra & og vilja vinna i
anda peirrar hugmyndafraedi sem rekstur heimilisins byggir &. beim hefur sameiginlega
tekist ad skapa adstedur og starfsumhverfi sem starfsmenn virdast ansegdir med.
Skipulagid er ekki formlegt og stjornendur dreifa dbyrgd & herdar starfsmanna, veita
peim svigram til ad takast & vid vidfangsefnin, skapa menningu sem byggir & umhyggju

fyrir ibGunum og samvinnu starfsfolks.

Stjornendur eru samkvaemt samtélum vid vidmalendur opnir, viljugir til breytinga og

tilrauna med nyjar starfsadferdir, umhyggjusamir gagnvart starfsfolkinu og hvetjandi.
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Peir hvetja starfsfolk til godra verka med pvi ad hafa skyr markmid sem stefnt er ad og
hafa tra & pvi sem starfsfdlkid gerir auk pess sem peir treysta starfsfolkinu og fela pvi
abyrgd. Einnig hvetja peir starfsfolk til starfsprounar, eru jakvedir fyrir tillégum og
hugmyndum fra starfsfolki vardandi umbeetur a heimilinu og yta undir leerddom og

pekkingardflun starfsmanna.

Anna Birna hefur greinilega yfir peim hefileikum ad rdda ad geta haft forystu um ad
koma malum afram asamt pvi ad sinna pvi hlutverki sem teljast til hins demigerda
stjornanda. pvi starfi sem unnid hefur verid i Soltuni hefdi han ekki geta dorkad ein og
spila lykilstjornendur & heimilinu pvi einnig stort hlutverk i pvi ad heimilid hefur pa

umgjoérd sem raun ber vitni.
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7 Nidurstodur og samantekt

I upphafi rannséknarvinnunnar var lagt af stad med eftirfarandi rannsoknarspurningar:

1. Hvernig birtist fyrirteekjamenning 09 starfsumhverfi

Soltansheimilisins?

2. Hvar og hvernig ma greina ahrif fyrirtekjamenningar og patta i
starfsumhverfi  Séltns a storf og fernikrofur starfa a

Soltansheimilinu?

3. Hvar og hvernig ma greina ahrif fyrirtekjamenningar og patta i
starfsumhverfi S6ltlns a lerdém starfsfolks i tengslum vid storfin og

leerdomsmaoguleika?

Hér 4 eftir verda teknar saman helstu nidurstodur sem birtast { rannsdkninni &

Soltunsheimilinu og fjallad um peer i tengslum vid rannsdknarspurningarnar.

7.1  Sterk fyrirteekjamenning

Heegt er ad fullyrda ad fyrirteekjamenning Soltuns beri morg einkenni pess ad geta talist
sterk menning. Godur arangur heimilisins sem birtist i &neaegju ibdanna, adstandenda
beirra og starfsfélks stydur pa fullyrdingu. Mobeley, Wang og Fang (2005) benda einnig
a ao sterk menning einkennist af pvi ad starfsfolk hefur sameiginleg gildi ad leidarljosi
og oftar en ekki sterkan leidtoga sem styrir fyrirteekinu. Framkveemdastjori og
stjornendur heimilisins hafa einnig med eldmodi sinum og tra & pvi starfi sem unnid er &
heimilinu nad ad virkja starfsfolkid i att ad markmidi heimilisins um framurskarandi
hjakrunarheimili par sem 16gd0 er ahersla & gbéda hjukrun og virdingu fyrir

heimilisfélkinu, porfum peirra og skodunum.

Hugmyndafraedi og stefna er paulhugsud i SAltini og saman fara stefna vardandi méalefni
starfsfolks og markmid heimilisins um ad vera hjukrunarheimili i fararbroddi. Soltdn

vidurkennir ad starfsmennirnir séu helsta audlind heimilisins og syna pad med
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adstodunni, tekninni og umhverfinu sem starfsfolki er bodid ad starfa i ad hugur fylgir
mali. Heimilid byr ibdunum gott og heimilislegt umhverfi og adstedur fyrir starfsfolks

eins og peer best pekkjast i pessum geira.

I fyrirtekjum med sterka menningu er hvatning i umhverfinu mikil og skipulag og
eftirlit er ekki formlegt. Skipulagid i Soltuni er einfalt og skilvirkt. Bodleidir eru stuttar
og starfsmenn virdast hafa greidan adgang ad yfirmonnum purfi peir & pvi ad halda.
Starfsmenn bera sameiginlega abyrgd innan sambylanna & pvi ad annast ibldana og eru
fulltrbar allra starfsstétta sem reett var vid sammala um ad svo sé. Traust rikir einnig
milli yfir- og undirmanna og yfirmenn segjast treysta sinu starfsfolki fullkomlega til ad
leysa pau storf og viofangsefni sem sinna parf & heimilinu.

Sé menning fyrirteekis sterk sja starfsmenn um ad kenna nyjum starfsménnum hvernig
tiokast ad hegda sér innan fyrirtaekis og vist er ad i Soltuni er 16gd ahersla & ad kenna

nylidum hvernig stérfin og hlutirnir ganga fyrir sig & heimilinu.

I starfsumhverfi fyrirtekja med sterka menningu er reynt ad hvetja starfsmenn til
nyskdpunar. Vidmelendur i rannsékninni fullyrda ad pessi skilyrdi séu til stadar i
Soltuni. Stjérnendur eru vidsynir og opnir fyrir nyjum hugmyndum, alltaf til i ad préfa
nyjar leidir vid lausn vidfangsefna og virdast yta undir frjéa hugsun einstaklinga sé han
til stadar hja peim. Starfsmenn hafa einnig I6ngun til ad gera sifellt betur i starfi sinu og
starfsumhverfid og stjornendur leggja sitt af mérkum til ad yta enn frekar undir pennan
ahuga og vilja starfsmannanna. Petta skapar starfsumhverfi par sem liklegt er ad

frampréun i vinnubrégdum og pjonustu verdi mikil.

Skipulag hasnadisins og hin litlu sambyli par sem fair ibuar og starfsmenn lifa og starfa
saman skapar menningu par sem samskipti purfa ad vera opin og samstarf gott. Ahersla
er lika 16gd & ad hafa samskipti opin og frjalsleg og samskipti yfir- og undirmanna eru
virk i badar attir samkveemt ummealum viomalenda. Petta skapar andramsloft par sem
heegt er ad reeda vandamal og vidfangsefni ef porf er a og jafnframt er 16gd ahersla a ad

leysa agreining sem upp kemur & heimilinu eins fljott og audio er.
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Starfsmenn upplifa ekki stéttskiptingu milli starfsstétta & heimilinu og finnst peir starfa &
jafningjagrundvelli. Yfirmenn eru sveigjanlegir og koma til mots vid parfir starfsmanna
sem skapar peaegilegt andramsloft fyrir starfsfolkid. Stjérnendur leggja sig einnig fram
um ad koma til mots vid parfir og krofur starfsmanna i sambandi vid fri og

vinnuhagraedingu og sja einnig til pess ad vel sé buid ad starfsfolkinu.

Pjonusta er s pattur i starfsemi Soltans sem mikil ahersla er 16gd 4. GAd pjonusta vid
iblana og adstandendur peirra skiptir héfudmali pvi hdn endurspeglar i raun peer
skodanir og hugmyndir sem heimilid vill standa fyrir Ut & vid i samfélaginu. Gott
ordspor heimilisins skiptir pvi gridarlega miklu mali og i raun forsenda pess ad framhald
verdi & rekstri heimila i sému mynd og Séltan starfar. Soltun virdist hafa skapad sér gott
ord i samfélaginu og synt fram & ad einkaframkvaeemd med pessu hatti skilar baedi

fjarhagslegum og gaedalegum avinningi fyrir samfélagio.

Hid mikla felagslif sem i bodi fyrir ibla hassins setur mark sitt a menninguna &
heimilinu. Starfsfélkid tekur virkan patt i peim uppakomum sem i bodi eru og leggja sitt
af morkum til ad vel megi til takast. Hér hefur stjornendum heimilisins tekist vel til med
ad virkja starfsfolkid og fa pad til ad sinna ymsu sem snyr ad 6dru en umdonnun. betta
veitir starfsfolkinu tekifeeri til ad nyta krafta sina & 6drum svidum en peir venjulega
gera og gerir auk pess storfin & heimilinu fjolbreyttari, ekki eins einhaf og brytur upp

hversdagsleikann.

I umhverfi eins og & SAltani par sem unnid er med mjog veika og aldrada einstaklinga
geetu margir séd fyrir sér stédugt umhverfi par sem litlar breytingar eda tilraunir eru
gerdar med nyjar starfsadferdir. Visbendingar Ur pessari rannsokn benda hins vegar til
ad mikid starf sé unnid i peim tilgangi ad bata starfsemina og ma par sem demi nefna
alla geda- og teymisvinnuna sem fram fer innan heimilisins og ahuga starfsmanna & ad

finna nyjar leidir vid ad leysa og vinna storf sin.

P6 ad Oldrunarhjakrun pyki hja sumum ekki spennandi vidfangsefni par sem
vidfangsefnin sndast um hnignum og &vilok pa virdist takast ad gera Soltun ad

framsaeknum, adladandi vinnustad par sem starfsménnum lidur vel og peir hafa anagju
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af vinnu sinni. Vidmalendur nefna ad gddur andi sé medal starfsmanna, gédur andi sé i
hasinu og vel sé tekid & moti folki. Audvelt er ad f& adstod fra 6dru starfsfolki og ad

starfsfolkid standi saman i pvi ad leysa verkefni og vinna pau verk sem parf ad sinna.

7.2  Starfsumhverfid og storfin

Storf patttakenda i pessari rannsdkn i Soltuni felast i umoénnun aldradra og stjérnun
starfsfolks. patttakendur leggja allir &herslu & ad hjukrunin og adhlynning ibGanna sé s
pattur starfsins sem sé mikilvaegastur, skemmtilegastur og mest gefandi.

Per Erik Ellstrom (1996) flokkar storf i pad ad vera rutinustorf, storf sem byggja a
reglum, storf sem byggja & pekkingu og ad lokum storf sem byggja & igrundun.
Rutinustorf eru su tegund starfa sem veita starfsmanninum minnsta aneagju og pvi er
mikilveegt ad reyna audga storfin og gera pau fjolbreyttari til ad starfsmadurinn hafi
ahuga og anagju af pvi ad vinna starfid. Sum stoérfin i Soltuni teljast ratinustorf en ymsir

pbeettir i starfsumhverfinu og menningunni draga Ur neikveedum ahrifum ratinustarfsins.

Vinnuskipulagid er med peim hetti ad starfsmenn hafa sina skjolstaedinga sem peir sja
algjorlega um ad sinna og skapar pad fjolbreyttari verk en pegar starfmenn fa eingéngu
ad sinna afmoérkudum og faum verkefnum. Einnig skiptir mali ad starfsménnum finnst
beir geta hagreett verkefnum eftir pvi sem naudsyn ber til. Annar pattur sem dregur ar
ratinuahrifum er s stadreynd ad storfin felast i pvi ad sinna lifandi manneskjum sem
hver og ein hefur sin einkenni og skapgerd. Fjolbreytileikinn liggur pvi i mismunandi

persdnueinkennum skjolsteedinganna og lidan peirra fra degi til dags.

Krofur um formlega menntun starfsfolks eru misjafnar og hadar peim stédum sem
starfsmenn gegna & heimilinu. Illeris (2003) bendir & adra petti eins og personulega
eiginleika starfsmanna, sveigjanleika peirra, hugmyndaaudgi, sjalfsteedi og hafileikann
til samvinnu sem skipti miklu mali. I rannsékninni i Soéltani kemur einnig i ljos ad
starfsmenn leggja aherslu a ad auk formlegu menntunarinnar sé mikilveegt ad rada yfir
feerni i mannlegum samskiptum, geta synt heimilisfolki hlyju, geta verid sveigjanlegt og

hafa nemni fyrir lidan annarra.
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Starfsumhverfid og vinnuskipulagid & Séltani stydur ad morgu leyti vel vid pa peetti sem
starfsmenn nefna sem mikilveega feernipeetti. Pad ad starfsmenn hafa einungis faa
skjolsteedinga til ad sinna leidir til pess ad peir pekkja pa betur og pvi er liklegra ad peir
skilji betur lidan peirra og eigi audveldara med ad syna skjélsteedingum sem peir pekkja
vel hlyju. I ranns6kninni kom einnig fram ad badi starfsmenn, stjérnendur og umhverfid
er sveigjanlegt i Soltani. Yfirmenn og stefna heimilisins veitir einnig starfsfolki svigram
til ad@ samraema vinnutima og fjolskyldulif med notkuninni & Time care
timavinnukerfinu auk pess sem stjornendur reyna ad hlidra til voktum ef eitthvad oveent

kemur upp hja starfsmanninum.

Viomelendur nefna einnig ad starfsmenn purfi ad vera jakveaedir og bda yfir andlegum
styrk. Opin og g6d samskipti yfir- og undirmanna eins og vidmelendur lysa &
vinnustadnum yta undir jakveett andramsloft og vissan um pad djakninn sé til stadar &

heimilinu ef & parf ad halda virdist veita viomalendum 6ryggi.

7.3 Leerdomsleidir og leerdémsmdoguleikar

Lerdoémsleidir starfsmanna i dag eru fjdlbreyttar og flestir starfsmenn nyta sér fleiri en
eina leid til ad afla sér pekkingar eda feerni i tengslum vid storf sin. Soltinsheimlio
bydur starfsfolki sinu vikulega fredslufundi yfir vetrarmanudina og er pad ein af leidum
heimilisins til ad skapa adstedur fyrir starfsfolkid svo pad geti aukid ferni sina vid
dagleg storf og beett sina persénulegu pekkingu.

Einn vidmelandi i rannsdkninni nytir sér aldrei pa freedsludagskra sem heimilid bydur.
Um er ad reda Ofaglerdan starfsmann med litla formlega menntun. Ellstrém (2002)
bendir a ad félagslegur bakgrunnur, menntun og fyrri upplifun og reynsla i tengslum vid
nam og leerddm hafi ahrif & ahuga starfsfolks til leerdoms. Hugsanlega pyrfti heimilid ad
skoda hvort vidhorf pessa viomalanda sé lysandi fyrir pann starfshdp innan heimilisins
sem hun tilheyrir og hvort rétt veeri ad skoda adrar leidir en freedslufundi til ad nalgast

pennan hop starfsmanna vardandi freedslu.
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pekkt er ad fullordnir einstaklingar gera adrar ventingar og krofur til ndms en born.
Namid parf ad hofda til peirra og peir purfa ad sja einhvern tilgang med naminu auk
pess sem fullordnir vilja leera til ad na meiri arangri en ekki eingéngu til ad leera. Namid
verdur pvi ad tengjast porfum peirra og adsteedum. Sjalfsmynd fullordinna er oft sprottin
af fyrri reynslu peirra og einstaklingar sem hafa til deemis att erfitt med boklegt nam eru

liklegir til ad fordast adsteedur sem minna & skélaumhverfid.

Soltunsheimilid hefur styrkt nokkra af starfsménnum sinum til frekara formlegs nams
utan vinnustadarins. Med pvi syna peir vilja sinn og ahuga til ad stydja starfsmenn til
frekara ndms og proska og leggja &herslu & ad vel menntad og heft starfsfolk er pad sem
heimilio sekist eftir. Samkvaemt stefnu heimilisins vill heimilid avallt vera i fremstu r6d
hjukrunarheimila a landinu og pad tekst einungis med hafu og vel menntudu starfsfolki.
Soltun reynir pvi ad leggja sitt af moérkum til ad skapa starfsménnum adsteedur til ad
Odlast ferni og haefni i ad vinna storf sin og synir par vilja sinn til ad skapa umhverfi

fyrir starfsfolk sem hvetur til leerdoms.

[ Soltani er unnid 6flugt geedastarf par sem pverfaglegir hopar starfa ad lausn
starfstengdra viofangsefna. Med vinnu pessara hopa skapast mikil pekking sem heimlid
og allir starfsmenn pess bla ad auk pess sem pessi vinna i hGpunum er mikil hvatning

fyrir starfsmenn til ad gera betur i starfi og leita sér frekari upplysinga.

prir af sex vidmelendum nefna namsskeid utan vinnustadarins sem leid til ad auka
leerddm sinn og pekkingu en allir viodmealendur eru sammala um ad starfid sitt leeri paer
best med reynslunni. Flestum finnst best ad lata reyndari starfsmann syna sér réttu

handtokin, profa sidan sjalfar og sja hver arangurinn verdur.

A Séltansheimilinu er starfandi adlégunarstjori sem tekur & moéti nyjum starfsménnum
og adstodar pa vid ad na tokum & starfinu. | rannsokninni kom einnig fram ad
viomalendur upplifa ad starfsfolk sé almennt viljugt til ad hjalpa og leidbeina ef
starfsmadur parf 4 ad halda. I starfsumhverfinu er pvi reynt ad stydja starfsfolk og

leidbeina pvi auk pess sem hinar litlu einingar sem starfa saman & sambylunum hafa i
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for med sér ad starfsfolkio pekkist vel og & pvi 6rugglega audveldar ad leita med ad leita

til og fa adstod hja samstarfsmoénnum sinum.

Margir paettir i starfsumhverfi, menningu og skipulagi Soltdns hafa ahrif & leerdom og
lerddomsmoguleika starfsfolks. Hinar litlu einingar sem hvert sambyli myndar par sem
samvinna starfsfolks er nain og &byrgd er dreift & herdar allra starfsmanna skapar
svigrum til leerdoms. Auk pess verda storfin orlitio fjolbreyttari fyrir vikio og pad dsamt
skipulaginu sem er pess edlis ad allar starfsstéttir vinna naid saman leidir til fleiri
lerddmsmoguleika en annars veru. Einn viomealandi segir einmitt ad pad sem hvetji

hana mest til leerdéms séu samskipti vid adrar starfsstéttir en sina eigin.

Opin og g6d samskipti milli allra starfsmanna og navigi starfsmanna i starfsumhverfinu
skapa skilyrdi til leerddbms & vinnustad pvi meiri moguleikar eru til ad rokraeda og
skiptast @ hugmyndum i sliku umhverfi. Tengsl milli vinnufélaga sem vinna
sameiginlega ad pvi ad leysa verkefni eru einnig mikilveg til ad skapa
lerdomsumhverfi og til ad leerdomur eigi sér stad. I tilfelli Soltuns er sameiginlegt
markmid starfsmanna velferd og vellidan ibdanna. Vidmalendur leggja mikla &herslu &
bennan og patt og pessi mikli ahugi peirra skilar sér i starfsumhverfi par sem starfsmenn
eru dhugasamir um ad beeta sifellt pekkingu sins og i umhverfi par sem stjérnendur

hvetja sitt starfsfolk til leerdoms og aukinnar faerni.

7.4 Tillogur ad frekari rannsokn

[ pessari ranns6kn sem var unnin med eigindlegri adferdafreedi var reett vid sex
starfsmenn a Soltansheimilinu. Nidurstédur ur slikri ranns6kn geta gefid gddar
visbendingar um pa patti sem rannsakadir eru en ad sjalfsogou er ekki haegt ad alhafa

um vinnustadinn eingdngu Gt fra vidhorfum pessar sex einstaklinga.

Ahugavert veeri i framhaldi af pessari rannsokn ad gera itarlegri rannsokn medal allra
starfsmanna par sem lagdur veeri fyrir spurningalisti og spurt um pa peetti sem tengjast
fyrirteekjamenningunni og leerddomsumhverfinu i Soltuni. Med pvi fengist stadfesting &

peim nidurstédum sem hér birtast eda hugsanlega einhver 6nnur vidhorf sem ekki koma
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fram hja pessum vidmelendum. Ahugavert veeri einnig ad greina hvort munur kemi
fram i vidhorfum milli einstakra hada eda sambyla heimilisins par sem ummeli
vidmalenda i pessari rannsokn benda til pess ad hver eining sé nokkud sjalfsteed og

starfsmannahopurinn nainn a hverju sambyli.
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